零售支付方式
随着金融业产品不断推陈出新，信用卡、电子货币等各种崭新的支付方式应运而生，但这些支付方式并非全部受到金管局的直接监管。金管局最近着手检讨零售支付系统，其中包括探讨本港是否需要一个较完善的架构，以监察这些支付系统的运作。

货币其中一项重要的功能是作为交易媒介。事实上，现代经济任何性质的交易（如货品及服务的买卖交易）都要使用某种形式的货币来进行或结算。许多支付方法（尤其是零售支付）都使用现金，亦即是中央银行或货币管理当局发行或经其授权发行的纸币及硬币。除此之外，主要由银行提供并受央行或货币管理当局监管的支付服务或机制，如支票、银行户口直接记帐及扣帐等，亦是常用的支付方法。至于银行同业之间，则有资金拆借等财务性质为主的批发交易，以及外汇交易。这些银行同业交易同样是透过银行在央行的结算户口直接记帐及扣帐来完成支付。就香港而言，金管局便是发挥这类央行功能的机构。

根据这些安排，金管局便变相成为了负责监察支付系统的机构。事实上，尽管这项职责没有在任何法律条文内详细列明，但我们仍以此为金管局重要的政策目标之一。很明显地，支付系统的稳健性对维持公众对货币本身的信心影响重大，而这明确是金管局在财政司司长所授权力下的职责。正是为了这个原因，尽管近期本港伪钞问题的规模与其他国家相比仍较小，但我们却认真处理。正是为了这个原因，我们早在1996年已为银行同业引入即时支付结算系统，成为全球最稳健的同类系统之一。也正是为了这个原因，金管局联同香港银行公会设立香港银行同业结算有限公司，负责管理即时支付结算系统、其他电子支付系统及支票结算系统，后者亦是全球最具效率的同类设施之一。

然而，随着科技进步带来创新的金融产品，其他形式的货币及支付机制陆续出现，而且部分提供这些支付服务的公司并非由金管局或任何其他金融监管机构监管。最显著的例子是非银行机构发行的信用卡及专为特定用途发行的电子货币。尽管在某些情况下金管局可根据《银行业条例》有关条款定出适当的限制，以符合该条例所定的目标，但一般而言，金管局缺乏涉足这个环节的正式理据。例如，即使非银行信用卡发行人聘用手法不良的追收欠款公司，但我们仍很难断言这样一定会损害公众对港元的信心。同样地，虽然我们有责任保障全港市民从官方发钞利润所得的合法权益，但仍不应单纯因为担心私营机构发行电子货币会蚕蚀这些利润而阻挠其进展的步伐。

由此可见，我们面对零售支付服务，尤其非银行机构提供的服务实在感到有点矛盾。在某些例子中，客户使用这些服务的利益似乎未受到充分保障。虽然当不涉及银行时金管局对此并无直接责任，但仍算是与这些服务关系最密切的机构，因此我们认为有需要采取主动，全面检讨这类服务以确定是否需要推行什么适当的措施。金管局在8月1日公布成立内部工作小组，负责检讨零售支付服务，探讨竞争、效率、系统性影响等范围。我们希望这项检讨会帮助我们确定是否需要一个较完善的架构，以监察零售支付系统，并期望服务机构及其他有关方面充分合作，有助检讨达到预期目的。
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