免责条款
继金管局发出有关指引后，本港银行已被要求取消保管箱服务章则及条款内声称银行对本身疏忽引起的损失概不负责或仅以某象征式数额作为责任上限的免责条款。
读者必定知道「免责条款」的意思，经过去年底某本地银行意外地销毁一批被租用保管箱的事件后，免责条款更成为公众关注的焦点。免责条款一般应用于商业合约，目的是厘清一旦在合约履行方面出了问题，合约各方责任谁属。免责条款给予合约每一方的保障多少，很明显视乎各自的「议价」能力而定。就服务供应商与消费者的关系而言，前者往往具有相当大的影响力，以致后者别无选择，只好接受标准式的概括免责条款，令服务供应商得到全面保障，有时候甚至到了不合理的地步。免责条款被滥用的情况逐渐受到社会人士关注，其实并不令人感到意外。
为保障消费者免受不合理的免责条款约束，本港于90年代初制订《管制免责条款条例》。读者可能会记得消费者委员会制作过有关标准式合约载入免责条款的宣传资料。该条例规定，合约一方不得藉任何合约条款或给予另一方的告示，免除或局限其因履行本身合约责任时的疏忽而导致的责任，除非该条款或公告符合合理标准则可例外。
银行是经济体系内相当重要的一类服务供应商，银行客户与银行「议价」的能力又十分有限。在此情况下，我们认为银行有必要适当注意上述条例的规定。根据《银行营运守则》，银行制定银行服务的章则条款时须充分考虑本港的适用法例，尤其包括保障消费者的条文。然而，去年保管箱事件显示银行一般都在服务章则条款内载入免责条款，部分条款更试图免除或限制银行所负的责任，即使有关损失因银行本身疏忽引起亦如是。金管局认为这些免责条款与《银行营运守则》的条文不符，因此已要求银行检讨银行服务的章则条款，并采取适当行动予以纠正。
是次检讨有关保管箱协议的部分已于2004年11月完成。金管局已根据检讨结果向认可机构发出指引，说明它们在制定服务章则条款时应遵守的事项。金管局制定上述指引时，须在保障消费者权利及维护认可机构在管理业务风险方面的合法权益之间取得合理平衡。
具体而言，金管局要求银行取消声称银行对本身疏忽引起的损失概不负责或仅以某象征式数额作为责任上限的免责条款。另一方面，由于法例并无完全禁止载入免责条款，因此只要有关条款合理及可按法例切实执行，我们应容许银行使用免责条款。然而，我们认为认可机构应就免责条款保持高度透明，因此已要求认可机构提醒客户注意服务章则条款内所载的任何免责条款。此外，认可机构亦须提示客户按需要购买有关使用保管箱服务的保险，作为进一步的保障。
所有有关银行正在采取适当措施以遵守指引的要求，其中大部分银行已于2005年3月底前适当修改保管箱服务的章则条款，其余几间亦将于本月内完成修改工作。
银行固然要遵守《银行营运守则》，确保服务章则条款公平合理，银行客户其实亦要清楚了解所用银行服务的细则，以保障本身利益，如有疑问，更应向银行查问清楚。
任志刚
2005年4月14日
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