银行竞争与消费者保障
本港是否有需要加强银行服务的消费者保障？若有需要，应采取何种方法来进行？
近年本港银行业竞争愈趋激烈，部分是我们积极推行鼓励竞争的政策，从而提高银行体系的效率及稳健运作的结果。例如，我们撤销利率管制，可能会使银行盈利受到一些压力，但亦有助巩固本港的银行体系。事实上，本港银行体系的稳健程度已排在全球前列位置，并且得到国际社会的广泛认同。
银行业加强竞争，使银行客户（尤其是贷款客户）受惠这一点，往往会被忽略。但以按揭贷款为例，其息率便已从几年前最优惠利率加1.75厘，下调至目前最优惠利率减2.25厘，跌幅多达4个百分点。对于消费者来说，这当然是好事，但由于这样会令银行息差收窄，它们自然不大欢迎。
面对激烈的竞争环境，银行要收取或调高各类服务收费，以更能反映服务所需的成本，是可以理解的。但反过来说，银行获发经营牌照后可享存贷息差的权利，因此有责任要承担这些服务的成本，也是不无道理。
理论上透过自由竞争的市场力量，应该可以达到最理想的结果。但问题是：银行业是否一个像理论中完全自由竞争的市场？市场上的产品（与光顾不同供应商所涉及的风险）是否完全一致？客户又是否能够掌握足够的客观资料，以便作出自由选择？事实上，教科书上的完全自由市场，并不存在于真实世界。市场的不完全竞争，亦往往会令讨价还价能力较低的一群处于不利位置。正是这个原因，我们过去几年一直与香港银行公会携手努力，透过发布（其后更检讨修改）《银行营运守则》，尽力确保银行服务符合公平及具透明度的标准。客户要掌握清楚及充分资料，然后才作出选择，这一点非常重要。
此外，银行正积极开拓范围更广、更崭新的服务，其中包括消费信贷及财富管理等产品。在此情况下，银行与客户之间的关系会趋向较复杂，出现磨擦的机会也可能会较多。因此，我们有必要确保银行严格遵守这些服务的经营守则；同样地，设立适当机制，以具成本效益及迅速的方式解决银行与客户之间可能出现的纠纷，亦非常重要。这些需要加上竞争加剧的因素，带出了如何保障银行服务消费者这个重要课题。
虽然金管局在保障银行服务的消费者权益方面并无明确的法定责任，但我们仍提出来引发大家公开讨论。此外，我们亦比较过国际上的处理方法，方便各界讨论研究。对于这个课题，尤其金管局在任何新机制内可能扮演的角色，我们都保持开放态度。经过商讨研究后，可能综合的意见最终认为由于本港银行业竞争激烈，有了《银行营运守则》（不论守则是否具有法定地位），再加上有效地监察银行遵守守则，便已是足够的安排。但也有可能最终的意见认为应该在现有安排以外另设银行客户的投诉机制，负责就银行服务的投诉进行调查、调解及仲裁。无论如何，这个课题将会影响全港大多数市民的利益，我们希望各方有兴趣人士加入讨论，积极发表意见，金管局会随时乐意提供协助。
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