附录1
商业信贷资料库的可行性与适切性调查
调查结果
A部分 － 现有信贷资料服务的使用情况
1.
认可机构有否使用现有的信贷资料服务以评估商业客户？
78.0%
有





22.0%
没有  （请转答第6条）
2.
有使用信贷资料服务的认可机构通常会获取哪些资料？
92.3% 
公开记录，如法律令状、呈请书、破产令
69.2% 
负面数据，如拖欠还款、不还款
53.9% 
客户的业务状况和财务资料，如资产负债表、损益帐
51.3% 
评级，作为个别客户的风险的综合指标
46.2% 
客户抵押予其他贷款人的抵押品，如抵押品类别、市值
48.7% 
董事、主要股东、担保人等的简介和信贷记录
25.6%
属同集团客户的相互关系
20.5% 
正面数据，如未偿还信贷、融资宗数和条款、债权人数目
15.4%
客户对其他贷款人的负债的分项资料，如期限、融资类别、利率
3.
信贷资料服务提供的资料对协助评估商业客户方面是否有用？
35.9% 
不大有用
61.5% 
颇为有用
2.6% 
非常有用
4. 现有的信贷资料服务存在哪些问题？
71.8% 
资料不够全面
51.3% 
服务收费过于高昂
35.9% 
资料并不贴时
5.
认可机构目前有否向信贷资料服务公司提供以下资料？
32.0% 
负面数据，如拖欠还款、不还款
10.0% 
正面数据，如未偿还信贷、融资宗数和条款
4.0% 
客户抵押予认可机构的抵押品，如抵押品类别、市值
4.0% 
董事、主要股东、担保人等的简介和信贷记录
2.0% 
客户对认可机构的负债的分项资料，如期限、融资类别、利率
6.
目前是否欠缺有关以下类别客户的可靠及最新资料（见注1）？
i) 中小企业：
96.0% 
是
4.0% 
否
ii) 非蓝筹上市公司：
83.7%
是  
16.3%
否
iii) 蓝筹上市公司：
51.0%
是
49.0%
否
iv) 海外跨国企业：
56.2%
是 
43.8%
否
B部分 － 资料库的适切性和可行性
7. 认可机构原则上是否同意一个能保存相当广泛商业信贷资料，并获贷款机构广泛参与的资料库，可改善它们的信贷评估？
90.0% 
同意
6.0% 
不同意
4.0% 
无意见
8. 认可机构是否同意以下支持资料库的论点？
i) 可增进银行对客户的财务状况与负债情况的了解：
98.0% 
同意
2.0% 
不同意
ii) 可提高银行及早察觉客户遇到困难的能力：
90.0% 
同意
6.0% 
不同意
4.0% 
无意见
iii) 可改善银行的信贷分配和订价，信贷记录良好的客户也会因此得益：
70.0% 
同意
20.0% 
不同意
10.0% 
无意见
iv) 可提高私营企业的透明度，从而改善贷款机构在香港的营运环境：
92.0% 
同意
2.0%
不同意
6.0% 
无意见
9.
认可机构是否同意以下反对资料库的论点？
i) 向资料库提供资料可能会引致流失客户资料及市场占有率予竞争对手：
42.0% 
同意
42.0% 
不同意
16.0% 
无意见
ii) 向资料库提供资料可能令客户反感：
52.0% 
同意
30.0% 
不同意
18.0% 
无意见
iii) 成立资料库可能会令客户不愿意来港集资，特别是海外跨国企业：
26.0% 
同意
50.0% 
不同意
24.0% 
无意见
10. 如所有认可机构均须向资料库汇报有关其商业客户的信贷资料，会否令以下客户不愿意来港集资？
i) 中小企业：
4.0% 
会，而且影响很大
24.0% 
会，会有一些影响
72.0% 
不会
ii) 非蓝筹上市公司：
6.0% 
会，而且影响很大
32.0% 
会，会有一些影响
62.0% 
不会
iii) 蓝筹上市公司：
8.0% 
会，而且影响很大
48.0% 
会，会有一些影响
44.0% 
不会
iv) 海外跨国企业：
10.0% 
会，而且影响很大
50.0% 
会，会有一些影响
40.0% 
不会
11. 若资料库也收集身为银行或金融机构的商业客户的信贷资料是否适当及可行？
[举例来说，部分机构可能会认为无须向资料库汇报身为金融机构的客户的信贷资料，原因是这些客户本身已受到监管。]
26.0%
是
74.0%
否。那么，以下哪些机构的信贷资料不应包括在提供予资料库的资
料内？
74% 
银行
30.0% 
银行以外的金融机构
12 料库收集的资料包括所有商业客户，不论其规模是否适当及可行（如由中小企业至上市公司）？
[部分认可机构能会认为有关中小企业的资料比较重要，因为一直以来均欠缺有关中小企业的资料。其他认可机构则可能会认为上市公司的资料较重要，因为这些公司可以向而且也经常向多家银行借款。]
84.0%….是
16.0%….否。那么，以下哪些机构的信贷资料不应包括在提供予资料库的资料内？
16.0% 
蓝筹上市公司
12.0% 
海外跨国企业
8.0% 
非蓝筹上市公司
2.0% 
中小企业
13. 资料库收集的资料如包括商业客户的资产负债表内和表外项目是否适当及可行？
94.0% 
是
6.0% 
否
14.
资料库应提供哪些资料？
96.0% 
公开记录，如法律令状、呈请书、破产令
94.0% 
负面数据，如拖欠还款、不还款
76.0% 
正面数据，如未偿还信贷、融资宗数和期限、债权人数目
74.0% 
客户负债情况的分项资料，如期限、融资类别、利率
72.0% 
客户抵押品资料，如抵押品类别、市值
72.0% 
同集团客户的相互关系
72.0% 
董事、主要股东、担保人等的简介和信贷记录
64.0% 
客户的业务状况及财务资料，如资产负债表、损益帐
64.0% 
资料库给予的评级，作为个别客户的风险的综合指标
15. 目前认可机构有否给予内部信贷评级，作为个别商业信贷附带的风险的综合指标？
64.0%
有，就全部或大部分商业信贷给予内部评级
14.0% 
有，就部分商业信贷给予内部评级
22.0% 
没有
16. 如果资料库能够以有系统和具成本效益的方法提供资料（例如第14题列载的项目），认可机构认为这些资料能否加强其内部评级制度？
81.6% 
能
18.4% 
不能
17…..资料库应否给予评级，作为对个别客户的风险的综合指标，让银行参考？
59.2% 
应该
40.8% 
不应该
18..…认可机构提供予中小企业的信贷是否一般均需要抵押品（与上市公司比较）？
56.0% 
是，大部分都需要
42.0% 
是，某部分需要
2.0% 
否
19.….若其他因素维持不变，由于资料库能提供更多资料，会否减轻认可机构在贷款予中小企业时对抵押品的倚赖？
4.0% 
会，可大大减轻对抵押品的倚赖
76.0% 
会，可略为减轻对抵押品的倚赖
20.0% 
不会
20.….若其他因素维持不变，由于资料库能提供更多资料，会否令认可机构更乐意贷款予中小企业（不论有否接受抵押品）？
12.0% 
会，在很大程度上
72.0% 
会，在某程度上
16.0%
不会
21.
认可机构有否保存以下有关其商业客户的资料？
98.0% 
个别客户的合计信贷融资
94.0% 
属于同集团的个别客户的合计信贷融资
90.0% 
客户的营业额
90.0% 
客户的资产总额
86.0% 
客户是上市或非上市公司的资料 
36.0% 
客户的雇员人数
22.
若资料库初期仅收集某些客户的资料，以下哪些资料应首先包括在内？
92.0% 
中小企业
44.0% 
非蓝筹上市公司
10.0% 
蓝筹上市公司
12.0% 
海外跨国企业
23.….跟进上文第22题，如何可以把这些客户的资料量化，以便向资料库汇报？
70.0% 
按客户的营业额
58.0% 
按客户的资产总额
42.0% 
按信贷融资额
28.0% 
按客户是否上市
8.0% 
按客户的雇员人数
24.….有否订立任何合约，会禁止认可机构向信贷资料服务机构提供商业信贷资料？
28.0%
有
42.0%
没有
30.0% 
在某些情况
25.
认可机构对资料库的法定拥有权有何意见？
58.0%
政府拥有（如金管局）
20.0% 
业内拥有（如香港银行公会）
10.0% 
私营（如现有的信贷资料库）
12.0% 
无意见
26.
应否强制认可机构参与资料库？
22.0% 
不应该，参与应完全属自愿性质
20.0% 
不应该，但金管局应发出指引，鼓励认可机构参与
22.0% 
应该，并应仅限于认可机构参与
36.0% 
应该，并应包括其他金融机构，如本港的财务公司和证券公司
27.
假设并非强制认可机构参与资料库，认可机构会否仍然参与这个计划？
65.2%
会
34.8% 
不会
C部分 － 量化评估
28. 按过期3个月以上的贷款占未偿还贷款总额的比率计算，于1999年12月31日，受访认可机构的以下各类贷款的加权平均贷款拖欠比率约为(见注2)：
	向以下企业提供的贷款
(见注1)：
	贷款拖欠比率
(%)
	未偿还贷款占
商业贷款总额的百分比

	i)
中小企业
	15.1
	47.0

	ii)
非蓝筹上市公司
	10.6
	21.5

	iii)
蓝筹上市
	0.4
	20.4

	iv)
海外跨国企业
	6.8
	11.0

	v)
所有商业贷款
	10.2
	


29. 按提供予个别商业客户的合计信贷总额分项列出于1999年12月31日受访认可机构的商业信贷额（包括资产负债表内和表外项目）(见注3)：
	对每位商业客户的合计信贷融资总额
	商业客户数目
	涉及金额
（百万港元）

	<= 100万港元
	66,938
	22,398.1

	> 100万港元－250万港元
	18,043
	30,293.1

	> 250万港元－500万港元
	13,483
	47,596.0

	> 500万港元－1,000万港元
	10,316
	70,267.6

	> 1,000万港元－5,000万港元
	12,486
	247,330.8

	> 5,000万港元－1亿港元
	2,031
	135,443.1

	> 1亿港元
	2,466
	918,392.8

	总额
	125,763
	1,471,721.5


附注
附注1：
调查把香港的商业企业分为4大类：中小企业、非蓝筹上市公司、蓝筹上市公司和海外跨国企业。这些用语相当广泛，金管局认为这些企业具有以下特色：
· 中小企业：这些企业通常是非上市公司，除了大股东的股本和银行贷款外，资金来源有限，而且披露资料标准一般较低。根据这个定义，大型私营公司也可归入这个类别。这个情况或许可以解释银行业内中小企业贷款所占比重甚大的情况（按价值计达47%）。

· 非蓝筹上市公司：这些企业在香港联合交易所（联交所）上市。它们须遵守联交所的披露资料要求。它们从资本市场集资的机会可能有限，但能够向多家银行取得信贷融资。

· 蓝筹上市公司：这些企业在联交所上市，须遵守联交所的披露资料要求（也可能同时是恒生指数成分股）。它们可能具备外部信贷评级，很容易就能够从资本市场集资。具备类似特点的公营机构（如地铁、九铁、按揭证券公司）也属于这个类别。

· 海外跨国企业：这个类别指总部设于香港以外，并具有国际业务的企业，包括海外企业在香港开设的附属公司／办事处，如IBM香港。这些企业或其海外母公司／总办事处很容易就能够从资本市场集资。
上述分类可能与个别机构本身对商业客户的分类相同或不尽相同。
附注2：
调查结果根据34家认可机构的资料编制，这些认可机构向金管局提供了有效的数据，以便进行分析。虽然有关数字应能反映整体银行业的情况，但只属约数，因为认可机构可能就问题中的不同类别商营企业采纳了不同的定义。
附注3：
调查结果根据42家认可机构的资料编制，这些认可机构向金管局提供了有效的数据，以便进行分析。

