
 
 

處理銀行投訴的流程圖 

(若有關銀行未有妥善 

回應投訴人關注的事宜) 

要求銀行再作回覆 

收到填妥的投訴表格 

初步回應投訴人 

金管局會否受理投訴及有關決定的理據 

審研投訴人及銀行提供的所有相關資料 

轉介銀行處理 

（例如爭議涉及合約條款及業務關係） 

初步審研投訴內容 

通知投訴人 

投訴處理結果 

註：上述流程圖只是扼要介紹金管局處理銀行投訴的程序，

並未包括所有情況。 




