CA4c bién phép hién hanh va theo ké hoach
vé viéc thiic diy binh diang chiing toc

Co quan Tién té Hong Kong

Co quan Tién t& Hong Kong (HKMA) 1at6 chie dinh ché ngan hang trung wong
ciia Hong Kéng, bao gém bén chtic niang chinh:

e duy trisy 6n dinh caa déng tién trong khudn khd Hé théng ty gia hbi doai
lién két;

e thuc day sy 6n dinh va toan ven caa hé thong tai chinh, trong d6 c6 hé théng
ngéan hang;

e gilp Hong Kong duy trivi thé cia mot trung tam tai chinh quéc té, bao gom
viéc duy tu va phét trién co sé ha tang tai chinh caa Hong Koéng; va

e quan ly Quy héi doai.

HKMA dic biét coi trong viéc thiic day su binh dang trong viéc tiép can cac dich

vu cia HKMA danh cho tat ca moi ngudi trong x& hoi, bat ké ho thudc chang toc
nao.

A. Tiép can cac dich vu cong va thong tin dwoc HKMA cung cap

cacdichvu lien e HKMA cung cap cau dich vy va thong tin c6 lién quan dén
quan cac chae nang cia HKMA cho cong chidng.

Céc bién phép e TAt ca céc thong tin déu co san bang Tiéng Anh va Tiéng

hién hanh Trung trén trang web chinh thirc cuia HKMA, Trung tém
Thong tin, c&c nén tang mang x& hoi, to roi va cac hudng
dan, t6i da trong kha nang cé thé.

e Céc dich vu truy van va xu Iy khiéu nai cia HKMA deu
kha dung véi ca hai hinh thirc 1a van ban va 16i noi, bang
ca Tieng Trung va Tiéng Anh.

® HKMA da cung cap céc dich vu phién dich qua dién thoai
mien phidanh cho céc thanh vién cong ching mot cach phu
hop néu nhu ho muon thuc hién truy van hay khiéu nai
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Panh gia cong °
Viéc trong tuong
lai

Céc bién phdp bo e
sung da tien hanh
/ s€ tién hanh

thong qua duong day néng cia HKMA nhung lai khong
quen dung Tiéng Anh hoac Tiéng Trung. Dich vu phién
dich danh cho tdm ngdn ngit, bao gom Tiéng Bahasa
Indonesia, Tiéng Hindi, Tiéng Nepali, Tiéng Punjabi,
Tiéng Tagalog, Tiéng Théi, Tiéng Urdu, va Tiéng Viét.

Mot trang web danh riéng
(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-
consumers/information-in-other-languages/) dang duoc
phét trién trong muc “Nguoi tiéu ding thdng minh” thudc
trang web chihh thuc cia HKMA dé cung cap thdng tin
bang tam ngdn ngit (Tiéng Bahasa Indonesia, Tiéng Hindi,
Tiéng Nepali, Tiéng Punjabi, Tiéng Tagalog, Tiéng Thaéi,
Tiéng Urdu va Tiéng Viét) vé cac cha dé sau day:

Mo tai khoan

Piéu Ié vé d6i xir cong bang vai khach hang

Loi khuyén vé an toan khi st dung cac may rat tien ty
dong (cac ATM)

Nguyén tic chung vé Céc quy tic va tiéu chuan cho
nganh ngan hang

> Hiéu rd vé tai khoan tam ngung

» Suc khoe tai chinh

> Quy ché bao hiém tién gui
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HKMA lién tuc quan sat péc dich vu cua mhh Vf\a. sé& tién
hanh cai thién néu can thiét, theo cac phan hoi / dé nghi tur
phia nhan vién caa HKMA va céc thanh vién céng ching.

HKMA s& tiép tuc sap xép viéc dich thdng tin / to roi sang
cac ngbn ngir khac néu can thiet. Nhitng thong tin / to roi
do6 s€ duoc tai 1én trang web cia HKMA khi phu hop.


https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/

B. Dao tao nhan vién

Cacdichvulién e
quan

Céc bién phap °
hién hanh

Panh gi4 cong °
Viéc trong tuong
lai

Céc bién phdp bo e
sung da tien hanh
/ sé tien hanh

HKMA cung cap khoa dao tao cho nhan vién dé tao diéu
kién cho ho hoan thanh céc chirc nang theo luat dinh cua
CO quan.

Viéc dao tao, cac bai Kiém tra va thong bao qua thu dién tir
dang duoc sap xép / luu hanh thuong xuyen dé nang cao
nhan thuc va sy nhay cam cua nhan vién vé ‘cac van dé
chéng phan biét ddi xir. Cac hudng dan va sic lénh lién
quan ciing dugc tap hop trong trung tam kién thuc 4o noi
bo dé nhan vién dé dang tham khao.

HKMA lubn xem xét cac chuong trinh dao tao cia minh va
sé tien hanh cai thién neu can thiet, theo cac phan hoi / dé
nghi tir nhan vién cia minh.

Viéc dao tao cho nhén vién dugc thuc hién thuong xuyén
véi sy phoi hop cung véi Uy ban Co hoi Binh dang va céc
to chure khéc co lién quan.

D¢ tim hiéu thém vé nhiing thdng tin lién quan dén cac bién phap cua ching toi
nham thuce day sy binh dang chung toc, xin vui long lién h¢ véi Giam doc (Phat
tricn Doanh nghiép) thdng qua cac kénh sau -

S6 bién thoai
S6 Fax

Email

bia chi Buu
chinh

2878 8196

2878 8197

publicenquiry@hkma.gov.hk

Tang 55, Trung tdm Tai chinh Quéc té Sé hai (Two
International Finance Centre), Buong Tai chinh S6 8 (8
Finance), Khu trung tam, Hong Kong

Co quan Tién té¢ Hong Kong

Thang Sau 2025
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