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มาตรการทีม่อียูแ่ละวางแผนไว้ 

ในการส่งเสรมิความเทา่เทียมกนัทางเชือ้ชาติ 

 
องค์การเงินตราฮอ่งกง 

 

ธนาคารกลางฮ่องกง (HKMA) เปน็สถาบันการเงินกลางของฮ่องกง HKMA มีหน้าที่หลัก

สีป่ระการ ไดแ้ก ่

 

 รักษาความมั่นคงของสกุลเงินภายในกรอบของระบบอัตราแลกเปล่ียนที่เชื่อมโยง 

 ส่งเสริมความมั่นคงและความสมบูรณ์ของระบบการเงิน รวมถึงระบบธนาคาร 

 ช่วยรักษาสถานะของฮ่องกงในฐานะศูนย์กลางทางการเงินระหว่างประเทศ 

รวมถึงการดูแลรักษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินของฮ่องกง และ 

 จัดการกองทุนแลกเปล่ียน 

 

HKMA ให้ความส าคัญอย่างย่ิงกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการของสมาชิกทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ 

 

A. การเขา้ถงึบริการสาธารณะและขอ้มูลตา่ง  ๆทีจ่ดัท าโดย HKMA 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง   HKMA 

ให้บริการและใหข้้อมูลที่หลากหลายแก่ประชาชนท่ัวไปซึ่งเกี่ยว

ข้องกับการท างานของ HKMA 

มาตรการที่มีอยู่   ข้อมูลทั้งหมดให้บริการเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

ในเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ HKMA ศนูย์ข้อมูล แพลตฟอร์

มสื่อสังคมออนไลน์ ใบปลิวข้อมูล และแผ่นพับเท่าที่จะท าได้ 

   บริการสอบถามและจัดการเรื่องร้องเรียนของ HKMA มีทั้งแบบเ

ขียนและสนทนาเป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
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   หน้าเว็บไซต์เฉพาะ 

(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/inform

ation-in-other-languages/) ได้รับการพัฒนาในส่วน "ผูบ้รโิภ

คที่ชาญฉลาด" ของเวบ็ไซต์ อย่างเป็นทางการของ HKMA เพื่

อให้ข้อมูล 

ในแปดภาษา (น่ันคือ ภาษาบาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 

ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและเวียดนาม) เกีย่วกับหัวข้อ 

ต่อไปน้ี 

 การเปิดบัญชี 

 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

 เคล็ดลับความปลอดภัยในการใช้เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (เ

อทีเอ็ม) 

 หลักการทั่วไปของหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการธนาคาร 

 ท าความเข้าใจบัญชีที่ไม่เคล่ือนไหว 

 สุขภาพทางการเงิน 

 โครงการคุ้มครองเงินฝาก 

การประเมินผลงาน

ในอนาคต 

  HKMA ตรวจสอบการบริการเป็นครั้งคราวและจะท าการปรบัปรงุ 

ตามความจ าเป็น โดยค านึงถึงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

จากพนักงานและประชาชนท่ัวไป 

มาตรการที่ใช้ 

เพิ่มเติม/จะถูกน า 

มาใช ้

 

 

  HKMA จัดให้มีบริการล่ามทางโทรศัพท์ฟรี 

ส าหรับประชาชน ตามความเหมาะสม หากพวกเขาต้องการ 

สอบถามหรือร้องเรียนผ่านสายด่วนของ HKMA แต่ไม่สามารถ 

พูดภาษาอังกฤษหรือจีนได ้บรกิารล่ามแปลภาษาให้บริการ 

ครอบคลุมแปดภาษา ได้แก ่บาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 

ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและเวียดนาม  

   

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. การฝึกอบรมพนักงาน 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง   HKMA จัดใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่ออ านวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

มาตรการที่มีอยู่   มีการจัด/เผยแพร่การฝึกอบรม แบบทดสอบ และแจ้งเตือนทาง

อีเมลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มความตระหนักและความว่องไว 

ต่อการต่อต้านการเลือกปฏิบัติของพนักงาน อีกทั้งหลักเกณฑ์ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องยังบรรจอุยู่ในศูนย์ความรู้เสมือนจริง 

ภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานใช้อ้างอิงได้อย่างง่ายดาย 

การประเมินผลงาน

ในอนาคต 

  HKMA ตรวจสอบการอบรมเป็นครั้งคราวและจะท าการปรับปรุง 

ตามความจ าเป็นโดยค านึงถึงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

จากพนักงาน 

มาตรการที่ใช้ 

เพิ่มเติม/จะถูกน า 

มาใช ้

 

  มีการด าเนินการฝึกอบรมส าหรับพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

โดยความร่วมมือกับคณะกรรมการเพื่อโอกาสที่เท่าเทียมกัน 

และองค์กรอื่น ๆ 

ส าหรับค าถามเกี่ยวกับมาตรการของเราในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชื้อชาติ    

กรุณาติดต่อ Ms Maggie Ng ผู้จัดการ (ฝ่ายพัฒนาองค์กร) ผ่านช่องทางดังต่อไปน้ี 

 

หมายเลขโทรศัพท์ : 2597 0756 

หมายเลขโทรสาร : 2509 9192 

อีเมล : publicenquiry@hkma.gov.hk  

ที่อยู่ : ชั้น 55 ทอูนิเตอร์เนชั่นแนลไฟแนนซ์เซ็นเตอร์  

8 ถนนไฟแนนซ ์เขตเซน็ทรัล ฮอ่งกง 

 

 

ธนาคารกลางฮอ่งกง 

พฤษภาคม 2024  
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