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香港銀行體系
2025年回顧與 

2026年工作重點

2026年2月12日



1 2025年工作回顧

2 2026年工作重點
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銀行體系穩健和具韌性

流動性比率資本充足比率

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點
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信貸質素貸款及存款

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點
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特定分類

貸款比率

所有認可機構的內地相關貸款的特定分類貸款比率，包括香港辦事處、內地分行及附屬公司

所有認可機構的整體貸款的特定分類貸款比率，包括香港辦事處、香港以外地區的分行及主要

附屬公司

信貸風險維持可控



銀行體系穩定 防範及偵測詐騙 支持創新

信貸環境 業務操作及科技風險

「網銀安全ABCD」

各種打擊詐騙措施及活動

消費者保障

金融科技的推廣及發展「智安存」 《保障消費者
防詐騙約章3.0》

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

基礎建設普及金融
加強資訊分享

2025年主要監管成果
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資產質素

信貸環境充滿挑戰，但信貸風險維持可控

中小企貸款

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

支持中小企獲取銀行融資及升級轉型

信貸環境
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運作穩健性

網絡及第三方風險

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

• 所有銀行都按計劃可以於2026 年5 月底前達到運作穩健

• 透過相稱、適時的業界指引及溝通與雙邊反饋，持續推動銀行的實施

• 透過實施「網絡防衛評估框架2.0」及「穩固三重數據備份」，提升銀行的網絡安全

• 加強有關採用雲端技術的指引

• 在制定香港首個跨行業「網絡地圖」上取得良好進展，以分析業務及科技之間的互連關係

• 推進為2026年實施《保護關鍵基礎設施（電腦系統）條例》的籌備工作

業務操作及科技風險
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• 信資通  
• 跨境徵信互通 

消費者保障

投資者保障 普及金融

銀行文化

基礎建設
消費者保障

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

• 綜合債務紓緩計劃 
• 置易付
• 應對物業交易隱藏押記風險 
• 便利遺產承辦

• 「強制性背景查核計劃」
第二階段

• 數字資產
• 跨境理財通
• 優化投資者保障
• 加強對保單持有人的保障

• 實體銀行設施
• 《長者友善銀行服務指引》
• 《無障礙銀行服務實務指引(第二版)》
• 弱勢社群消費者教育
• 開立及維持銀行帳戶  

消費者保障
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《保障消費者
防詐騙約章3.0》

零售銀行全面推出
「智安存」

1121

「精明長者防騙大使計劃」 「防騙三式」宣傳活動

加強生態圈應對及資料分享

1121

提高公眾意識

收緊即時轉帳的名稱核對要求

就處理客戶授權支付騙案損失索償的建議框架展開業界諮詢

1121

加強監察

涉嫌違反《銀行業條例》的監察

資料來源：香港警務處

資料來源：金管局

香港騙案宗數

詐騙相關的銀行投訴

推廣及防騙教育

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

522 
555 

1,201 
828 

579 

2021 2022 2023 2024 2025

加強資訊分享

分享保障客戶和打擊
傀儡戶口的良好做法

透過即時通訊程式
快速分享最新詐騙手法 

檢視銀行授權支付詐騙動態監察系統的專題審查

更廣泛使用「防騙視伏器」數據提早偵測可疑戶口

提升「24/7止付機制」的成效

「網銀安全ABCD」系列

宗數 損失 (港元)
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防範及偵測詐騙

https://www.youtube.com/watch?v=VJvrWYZBvBw
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金融科技
推廣及發展 

監管科技支持負責任的創新

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

全面推展
銀行數碼化

金融科技推廣及發展
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1121

1121

1121

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

加強生態圈分享資訊
的速度和範疇

參照國際標準的
風險為本指引

採用更直接主動的
反洗錢監管方法

• 通過修訂法例並提供指引，為銀行間分享資料提供法律依據及保障
• 與警方緊密合作，推出優化的FINEST系統 

• 支援銀行採用人工智能加強監察可疑活動
• 透過改進對多種及新興風險的分析，並加倍現場審查次數，以優化風險
為本監管

• 根據專題審查結果制定的指引及建議，增強業界防範高端洗錢活動能力
• 提供指引以提升業界面向政治人物實施風險為本反洗錢管控措施

反洗錢及金融罪行風險
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1121
加密資產

審慎監管框架

1121綠色及可持續
銀行

• 加密資產審慎監管框架於2026年1月1日生效

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

• 分類目錄

• 發布第2A階段《香港可持續金融分類目錄》

• 可持續披露

• 加強與業界交流，了解現行披露情況、識別良好做法及評估主要挑戰

• 轉型規劃

• 就指引的擬稿進行第二輪諮詢

銀行政策發展
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與主要持份者緊密合作向
受災人士提供協助

打擊新出現的騙案 確保以體恤的態度和靈
活的安排適時提供支援

1 2025年工作回顧 2 2026年工作重點

推出11項即時紓困
及持續支援措施

支援大埔火警受災人士



年工作重點
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信貸風險及
信貸資金流

業務操作及
科技風險

打擊詐騙金融科技2030 投資者保障

1 2 3 4 5

2025年工作回顧 2026年工作重點21

2026年工作重點



15

信貸環境瞬息萬變，時刻保持警覺 支持實體經濟，包括中小企

2025年工作回顧 2026年工作重點21

• 便利中小企獲取銀行貸款
• 支持企業轉型
• 推動知識產權融資

• 密切監察資產質素
• 主動審視潛在風險
• 以務實方式處理企業財務困難

信貸風險及信貸資金流
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運作穩健性 網絡防衛韌性 第三方風險

2025年工作回顧 2026年工作重點21

• 加強網絡防衛韌性在整個風險管
理周期的成熟度

• 網絡地圖

• 就第三方風險管理實施新的國際標準

• 透過新發布的《雲端實務指引》深化
有關採用雲端技術的監管溝通

• 支持銀行完成「1+3年」實施時
間表的最後階段

• 2026年5月後，將轉向「日常運
作」模式

業務操作及科技風險
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A (人工智能)

R (韌性)
T (代幣化)

D (數據及支付)

• 分布式分類帳技術的監管孵化器

• 全面的風險數據策略

2025年工作回顧 2026年工作重點21

• 金融科技網絡安全基準
• 實時網絡威脅指數
• 量子準備度指數

• 生成式人工智能沙盒++ 
• 金融業專用模型
• 負責任的人工智能工具

DART

金融科技2030 
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• 支持數字資產行業的可持續及負
責任發展

• 重點關注高收益及複雜產品

投資服務

• 加強前線員工以客為本的銀行文化
• 推行跨行業背景查核

銀行文化

保險銷售

2025年工作回顧 2026年工作重點21

• 重點關注較高風險的保險產品
• 審視銀行的保險轉介業務

投資者保障
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合作與創新

加強反詐騙生態圈的
合作及資訊分享

在防騙教育中採納
行為科學技巧的研究

試行跨機構數據分析，
及早偵測及阻截詐騙活動

積極防範新興
詐騙手法

加強監察偽冒銀行的騙案

擴大「防騙視伏器」及「可疑帳號警示」
的涵蓋範圍和功能

利用「智方便」及其他
方法加強客戶身分認證

教育及宣傳

新的「網銀安全 ABCD」
網上遊戲/測驗

透過「培訓師培訓」推廣
銀行客戶使用自我保護工具

推廣使用「智安存」 

2025年工作回顧 2026年工作重點21

打擊詐騙
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2025年工作回顧 2026年工作重點21

2026年防騙宣傳活動

https://youtu.be/VCl2myArHjo?si=hKR9e6SlUO-phr0D
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2025年工作回顧 2026年工作重點21

綠色及可持續銀行操守監管

• 優化監管框架，包括修訂
法例以完善執法機制

• 加強銀行對資產組合變動
的風險管理

• 提升銀行在數碼化下應對
流動性壓力的能力

• 生成式人工智能應用的
消費者保障

• 跨境支付
• 信貸資料基礎設施
• 普及金融
 

• 有效、靈活並具前瞻性的反
洗黑錢監管方法：
➢ 了解及攔截
➢ 提升及保護
➢ 合作及分享

反洗黑錢及金融罪行風險審慎監管

• 分類目錄
• 可持續披露
• 轉型規劃
• 氣候風險管理

2026年其他工作重點
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