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 銀行體系保持穩健
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資本充足比率 流動性比率

2025年工作重點2024年工作回顧
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銀行業整體貸款的特定分類貸款比率，包括香港辦事處、境外分行及境外主要附屬公司

銀行業內地相關貸款的特定分類貸款比率，包括香港辦事處、內地分行及附屬公司

特定分類貸款比率

 儘管經營環境充滿挑戰，信貸風險仍然可控
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貸款及存款 信貸質素

2025年工作重點2024年工作回顧
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 2024年其他重點
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信貸環境

業務操作
及

科技風險

反洗黑錢及
金融罪行
風險防範及

偵測詐騙

銀行穩定 綠色

綠色及
可持續
銀行業

支持
實體經濟

信貸
資金流

2025年工作重點2024年工作回顧

消費者
保障

金融科技的
推廣及發展



 信貸環境
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資產質素

物業貸款

因應市況轉變調整物業按揭貸款的審慎措施

儘管風險增加，信貸風險仍然可控

2025年工作重點2024年工作回顧



 業務操作及科技風險
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2025年工作重點2024年工作回顧

運作穩健性

網絡防衛韌性科技穩健性

• 所有銀行：已制定運作穩健性架構

• 主要銀行：完成了約70%的關鍵運作配對
及50%的情景測試

• 推出網絡風險管理的新指引

• 提升銀行的網絡防衛能力

• 跨界別的「網絡地圖」項目

• 修訂電子銀行風險管理的指引

• 因應CrowdStrike全球事故分享
良好做法及指引



 防範及偵測詐騙
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2025年工作重點2024年工作回顧

加強整個生態圈及訊息交換

加強客戶警示及教育

加強監察

監察違反《銀行業條例》的個案

有關授權支付
詐騙的客戶警示

加強公眾教育及
提高市民防騙意識

反訛騙及洗黑錢情報
工作組 (FMLIT)：
與銀行及儲值支付工

具持牌人合作

擴大
銀行間訊息交換平台

(FINEST)

資料來源：金管局

資料來源：香港警務處（警務處）

防範偽冒來電及推廣採用流動銷售點終端機

保障消費者防詐騙約章 2.0

「智安存」為銀行存
款提供額外保障

15,553

19,249
27,923

39,824 40,470

2020 2021 2022 2023 2024

香港騙案宗數

288
522 555

1,201
828

2020 2021 2022 2023 2024

詐騙相關的銀行投訴

未經授權詐騙及授權支付詐騙的動態監察系統

提升「24/7止付機制」的成效
24/7

防範及偵測惡意程式騙案

打擊「深度偽造」的措施

透過應用程式核實網上支付卡交易

擴大騙案預警計劃

與警務處、數字政策辦公室及
香港銀行公會聯合舉辦
反數碼詐騙工作坊

擴大「可疑帳號
警示」機制
覆蓋範圍

首11個月



 防騙宣傳活動
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2025年工作重點2024年工作回顧

防騙歌曲宣傳活動 其他針對不同類別騙案的措施

推出防騙歌曲及其他措施，提高市民對不同類型騙案的防範意識

整體成效

228M+ 
戶外宣傳觀看人次

5.65M+ 
網上平台影片觀看及

錄音收聽次數

3.9M+
社交媒體帖文觸及人數

7.5M+ 
社交媒體影片觀看次數

82K+
社交媒體帖文互動次數
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利用人工智能監察可疑活動

• 提供有關交易監察系統的指引

• 推出業界能力提升計劃，加快運用人工智能監察可疑活動

有關交易監察系統的設計、
實施及優化的見解
(2024年4月)

通告：應用人工智能
監察可疑活動
(2024年9月)

經驗分享論壇及反洗黑錢研討會
(2024年11月)

提升生態圈的能力

• 完成銀行間交換個人帳戶資料的公眾諮詢

• 促進對跨境風險的了解與相關聯繫
認可機構為協助防範或偵測罪
案而交換訊息之建議的公眾諮
詢總結
(2024年9月)

提供相稱的指引

• 就風險為本方法的主要原則發出指引

• 與業界合作就「兩用物品」提供指引

2025年工作重點2024年工作回顧

 反洗黑錢及金融罪行風險



 綠色及可持續銀行業
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• 經公開諮詢後發布香港可持續金融分類目錄第一
階段

• 展開開發第二階段的籌備工作

分類目錄

2025年工作重點2024年工作回顧

披露
• 致力實施ISSB準則及巴塞爾委員會的第三支柱氣
候相關金融風險披露框架

• 支持制定《香港可持續披露路線圖》

• 就新指引諮詢業界
• 發出良好做法，以便銀行在進行轉型規劃時參考

轉型規劃

• 與業界分享氣候相關風險管治的良好做法
• 與生態圈內主要持份者合作，促進採用綠色金融
科技方案

加強對銀行氣候風險管理的監管，進一步促進
其能力

促進科技應用
• 推出雲端實體風險評估平台



 信貸資金流：中小企貸款
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2025年工作重點2024年工作回顧

推出「9+5」中小企支援措施

在2024年透過交流會與不同界別的50

多個行業商會及其成員交流

金管局與銀行公會共同成立
「中小企融資專責小組」升級轉型：「戶口互聯」用例展示日

及「中小企數碼科技方案展示日」

促進中小企獲取銀行融資及支持中小企持續發展和升級轉型



 消費者保障
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• 無抵押消費信貸產品
冷靜期

• 物業交易支付安排
• 支付卡直接付款授權

• 數碼資產（代幣化及保
管服務）

• 跨境理財通
• 簡化投資程序
• 監管信託業務及存管服
務

• 易名
• 放寬規定支持發展

消費者
保障

投資者
保障

基建 數字銀行• 信資通
• 跨境信貸資料互通

2025年工作重點2024年工作回顧



 金融科技推廣及發展
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保障消費者
• 發出面向客戶的服務中應用GenA.I.的消費者保障指導原則

生成式人工智能沙盒（GenA.I.沙盒）
• 推出GenA.I.沙盒，鼓勵以負責任方式應用人工智能
• 選定15個用例參加首批沙盒計劃，包括

10家銀行和4家科技公司參與
選定用例

應用監管科技
• 推出線上調查工具，簡化監管數據收集流程
• 試行GenA.I. 工具獲取監管見解

推廣金融科技
• 透過FiNETech促進五大重點科技領域的創新
• 達致95%的銀行應用金融科技率

風險管理 客戶體驗反詐騙措施

2025年工作重點2024年工作回顧



 實施《巴塞爾協定三》
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經修訂資本及
披露規則

申報方案

（銀行業申報
表及披露模版）

經修訂《巴塞爾協定三》框架
（2025年1月1日生效）

輔助指引

（《監管政策
手冊》單元、
實務守則及
答問資料等）

2025年工作重點2024年工作回顧

巴塞爾銀行監管委員會

監管

與銀行緊密合作以
能暢順過渡及穩健

實施



 2025年工作重點
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消費者保障

綠色及
可持續銀行

推廣監管科技
及金融科技

審慎監管工作

2025年工作重點2024年工作回顧

運作及網絡
穩健性

反洗黑錢及金
融罪行風險打擊詐騙

信貸風險
環境



 信貸風險環境
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2025年工作重點2024年工作回顧

- 密切監察資產質素及資本狀況

- 銀行適時作出足夠的貸款撥備

- 以務實方式處理企業財務困難

保持警惕，靈活應對

- 穩健的信貸策略

- 支持企業升級轉型

- 充分利用數據及科技（例如商業數據通、
戶口互聯、深港跨境數據驗證平台）

支持實體經濟，包括中小企



 打擊詐騙
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2025年工作重點2024年工作回顧

• 與其他金融監管機構及大型科
企合作

• 擴大訊息交換範圍

• 與本地和境外金融監管機構緊
密溝通，交流最新詐騙趨勢及
應對方案

合作

• 探討銀行以更劃一方法處理客戶
因詐騙受損的索償

• 深偽偵測工具

• 智能詐騙調查助手

創新

• 加強公眾教育

• 推出專題宣傳活動

• 為客戶完成高風險支付交易前設
立更長的冷靜期

教育宣傳

• 實施 (i) 銀行加強管控措施避免客戶墮
入騙徒陷阱； (ii)「智安存」；及 (iii)
網上銀行保安措施

• 處理客戶因詐騙受損索償的方法

• 加強銀行打擊數碼詐騙的能力

防患未然，機動應對
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Work Priorities in 2025Work Review in 2024



 審慎監管工作
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2025年工作重點2024年工作回顧

流動性及市場風險管理

更新對銀行財資活動及入帳
安排的風險評估與管理

提升銀行在數碼化日趨普及和
最新流動性環境下管理風險的

能力



 運作、科技及網絡穩健性
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- 評估實施進度
- 第三方風險管理，包括雲端應用

運作穩健性

- 提升銀行網絡事故應對及恢復能力
- 生態圈合作以處理系統性網絡風險

網絡防衛韌性

2025年工作重點2024年工作回顧

科技穩健性
- 加強驗證及身份核實
- 高風險交易警示
- 客戶自主選擇加強版安全措施



 保障消費者
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2025年工作重點2024年工作回顧

銀行文化

強制性背景查核計劃

跨境信貸資料互通

基建

信資通

投資者保障

銷售投資產品

銷售保險

物業交易支付安排

消費者保障

即時轉帳



 反洗黑錢及金融罪行風險
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2025年工作重點2024年工作回顧

減少不法資金流
威脅

藉改革生態圈
加強應對能力

了解及攔截

識別科技發展中的潛在風險點

加強監察及提供相應指引

提升及保護

利用人工智能加強監察可疑活動

提升打擊高端洗黑錢的能力

合作及分享

透過FINEST加強訊息交換

利用支付數據分析技術
加強預早偵察能力



 綠色及可持續銀行
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2025年工作重點2024年工作回顧

• 可持續金融行動計劃
• 進一步加強銀行業應對氣候變化的能力

綠色分類目錄
第2階段

轉型規劃
可持續發展

披露

監管
氣候風險
壓力測試



 推廣監管科技及金融科技
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支持負責任的創新

2025年工作重點2024年工作回顧

監管科技：數據及科技主導的監管框架

• 智能監管助理

• 優化風險數據收集

GenA.I.

DLT

科技成熟度評估（初步結果）

95% 

應用

• 生成式人工智能沙盒

• DLT監管孵化器
• 關注高端應用（例如DLT智能合約、高性能計算）

• 推動大灣區跨境金融科技合作

• 95% 受訪銀行（及100% 零售銀行）已有應用
金融科技（2022年 = 約 80%）

數據

高端應用

合作

智慧助手


