
常见问题 —— 硬币收集计划 

 

问 1： 在使用收银车服务前，需要将硬币分类吗？ 

答 1： 硬币点算机能一并点算不同面值的流通硬币，你毋须预先将不

同面值的硬币分开。 

 

问 2： 在使用收银车服务前，我需要清洁并拆封硬币吗？ 

答 2： 为确保硬币点算机正常运作，你必须事先清理带来硬币当中的

杂物和尘埃。服务人员会要求客户拆除包装（包括银行提供的

密封原包装）并将所有硬币倒进服务人员提供的胶盘，以筛走

杂物和尘埃后方进行点算。所有硬币必须通过硬币点算机方可

被收银车接纳。 

 

问 3： 每宗交易是否有限额？ 

答 3： 为保持畅顺服务流程，每人每次回收上限为大约 10公斤硬币。

如超出 10公斤，客户须将超出的部分放入胶盘内，并下车再次

轮候。如客户使用工具（例如手推车）运输大量硬币，此工具

需移离轮候地区，以免阻碍其他轮候人士。 

 

问 4： 如我对点算的硬币数量有异议可以怎么办？ 

答 4： 如你不同意经点算的硬币金额，可全数取回相关硬币。确认金

额后，服务人员会向你印发交易收条，经确认的硬币将不能退

还予客户。 

 

问 5： 我可以将生锈或破损的硬币存入收银车吗？ 

答 5： 服务人员会检查硬币状况。如发现杂物、生锈、染色、沾水、

发霉或不可辨认的硬币，服务人员会取出并交还予客户，以免

影响机器正常运作。硬币可能因自然损耗而被硬币点算机退回。 

 

问 6： 我可以在何处兑换收银车不接受的硬币？ 

答 6： 客户可以到汇丰银行（政府的硬币代理银行）把不被收银车接

受的香港硬币兑换为同等面值的其他香港流通货币。 银行会根

据既定的准则兑换，亦可能会因应情况收取费用。 如你有大量 

（即超过 500枚） 此类硬币或现时不再流通的硬币，你应到汇

丰银行总行（中环皇后大道中 1 号）或旺角分行（旺角弥敦道

673 号）兑换。银行不会兑换未能辨认的硬币及怀疑伪幤，而

怀疑伪币会转交警方验证。 

 

问 7： 我可否将硬币价值兑换成现金或增值电子钱包？ 

答 7： 客户可将经点算的硬币全数换作现金，或将全数或部分用作增

值至储值支付工具，例如八达通卡或电子钱包（包括支付宝香

港、八达通银包、拍住赏及WeChat Pay）。每个储值支付工具的

增值限额各有分别，建议客户向相关营运商查询详情。 

 收银车内亦设有公益金捐款箱方便市民捐款。 

 

问 8： 收银车接受外国硬币或旧版香港硬币吗？ 

答 8： 收银车不接受港币以外的其他硬币，也不回收已停止流通的香

港硬币。有关收银车可接纳的硬币种类详情，请浏览金管局硬

币 收 集 计 划 网 页 ：https://www.hkma.gov.hk/gb_chi/key-

functions/money/hong-kong-currency/coin-collection-programme/ 

 

问 9： 我可以使用收银车将纸币兑换成硬币吗？ 

答 9： 收银车不提供纸币兑换硬币服务。 

 

https://www.hkma.gov.hk/gb_chi/key-functions/money/hong-kong-currency/coin-collection-programme/
https://www.hkma.gov.hk/gb_chi/key-functions/money/hong-kong-currency/coin-collection-programme/

