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มาตรการทีม่อียูและวางแผนไว 

ในการสงเสรมิความเทาเทียมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
องคการเงินตราฮองกง 

 
ธนาคารกลางฮองกง (HKMA) เปนสถาบันการเงินกลางของฮองกง HKMA มีหนาท่ีหลัก
สี่ประการ ไดแก 
 
• รักษาความมั่นคงของสกุลเงินภายในกรอบของระบบอัตราแลกเปล่ียนท่ีเชื่อมโยง 
• สงเสริมความมั่นคงและความสมบูรณของระบบการเงิน รวมถึงระบบธนาคาร 
• ชวยรักษาสถานะของฮองกงในฐานะศูนยกลางทางการเงินระหวางประเทศ 

รวมถึงการดูแลรักษาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินของฮองกง และ 
• จัดการกองทุนแลกเปล่ียน 
 
HKMA ใหความสําคัญอยางย่ิงกับการสงเสริมการเขาถึงบริการของสมาชิกทุกคน 
อยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ 
 
A. การเขาถงึบริการสาธารณะและขอมูลตาง  ๆทีจ่ดัทาํโดย HKMA 
 

บริการท่ีเก่ียวของ •  HKMA 
ใหบริการและใหขอมูลท่ีหลากหลายแกประชาชนท่ัวไปซึ่งเก่ียว
ของกับการทํางานของ HKMA 

มาตรการท่ีมีอยู •  ขอมูลท้ังหมดใหบริการเปนภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
ในเว็บไซตอยางเปนทางการของ HKMA ศนูยขอมูล แพลตฟอร
มสื่อสังคมออนไลน ใบปลิวขอมูล และแผนพับเทาท่ีจะทําได 

 •  บริการสอบถามและจัดการเร่ืองรองเรียนของ HKMA มีท้ังแบบเ
ขียนและสนทนาเปนภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
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 •  หนาเว็บไซตเฉพาะ 
(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/inform
ation-in-other-languages/) ไดรับการพัฒนาในสวน "ผูบริโภ
คท่ีชาญฉลาด" ของเว็บไซต อยางเปนทางการของ HKMA เพ่ื
อใหขอมูล 
ในแปดภาษา (น่ันคือ ภาษาบาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 
ปญจาบ ตากาล็อก ไทย อุรด ูและเวียดนาม) เก่ียวกับหัวขอ 
ตอไปน้ี 
 การเปดบัญชี 
 การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
 เคล็ดลับความปลอดภัยในการใชเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (เ

อทีเอ็ม) 
 หลักการท่ัวไปของหลักปฏิบัติเก่ียวกับการธนาคาร 
 ทําความเขาใจบัญชีท่ีไมเคล่ือนไหว 
 สุขภาพทางการเงิน 
 โครงการคุมครองเงินฝาก 

การประเมินผลงาน
ในอนาคต 

•  HKMA ตรวจสอบการบริการเปนคร้ังคราวและจะทําการปรับปรุง 
ตามความจําเปน โดยคาํนึงถึงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
จากพนักงานและประชาชนท่ัวไป 

มาตรการท่ีใช 
เพ่ิมเติม/จะถูกนํา 
มาใช 
 
 

•  HKMA จัดใหมีบริการลามทางโทรศัพทฟรี 
สําหรับประชาชน ตามความเหมาะสม หากพวกเขาตองการ 
สอบถามหรือรองเรียนผานสายดวนของ HKMA แตไมสามารถ 
พูดภาษาอังกฤษหรือจีนได บริการลามแปลภาษาใหบริการ 
ครอบคลุมแปดภาษา ไดแก บาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 
ปญจาบ ตากาล็อก ไทย อุรด ูและเวียดนาม  

   

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. การฝกอบรมพนักงาน

บริการท่ีเก่ียวของ • HKMA จัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงานเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

มาตรการท่ีมีอยู • มีการจัด/เผยแพรการฝกอบรม แบบทดสอบ และแจงเตือนทาง
อีเมลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมความตระหนักและความวองไว
ตอการตอตานการเลือกปฏิบัติของพนักงาน อีกท้ังหลักเกณฑ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของยังบรรจุอยูในศูนยความรูเสมือนจริง
ภายในองคกรเพ่ือใหพนักงานใชอางอิงไดอยางงายดาย

การประเมินผลงาน
ในอนาคต 

• HKMA ตรวจสอบการอบรมเปนคร้ังคราวและจะทําการปรับปรุง
ตามความจําเปนโดยคํานึงถึงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
จากพนักงาน

มาตรการท่ีใช
เพ่ิมเติม/จะถูกนํา
มาใช 

• มีการดําเนินการฝกอบรมสําหรับพนักงานอยางสม่ําเสมอ
โดยความรวมมือกับคณะกรรมการเพ่ือโอกาสท่ีเทาเทียมกัน
และองคกรอ่ืน ๆ

สําหรับคําถามเก่ียวกับมาตรการของเราในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเชื้อชาติ
กรุณาติดตอ Ms. Karen Li ผูจัดการ (ฝายพัฒนาองคกร) ผานชองทางดังตอไปน้ี 

หมายเลขโทรศัพท : 2597 0722 
หมายเลขโทรสาร : 2509 9192 
อีเมล : publicenquiry@hkma.gov.hk  
ท่ีอยู : ชั้น 55 ทูอินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซเซ็นเตอร

8 ถนนไฟแนนซ เขตเซน็ทรัล ฮองกง 

ธนาคารกลางฮองกง
พฤษภาคม 2023
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