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जातीय समानताको �व�र्नमा 
िव�मान र योजनाब� उपायह� 

 
हङकङ मोनटेरी अथो�रटी 

 
 
 
द हङकङ मोनेटरी अथो�रटी (The Hong Kong Monetary 
Authority) भनेको हङकङको केन्�ीय ब��कङ संस्था हो।  HKMA को 
चारवटा मुख्य �कायर् छन्: 
 
• िलङ्क ग�रएको िविनमय दर �णालीको �ेमवकर् मा मु�ाको िस्थरता 

कायम रा�;े 
• ब��कङ �णाली सिहत िव�ीय �णालीको िस्थरता र अखण्डता 

बढाउने; 
• हङकङको िव�ीय पूवार्धारको ममर्त-सम्हार र िवकास सिहत 

हङकङको िस्थित एक अन्तरार्ि�य िव�ीय केन्�को �पमा कायम 
रा�मा म�त गन�; र 

• िविनमय कोष �विस्थत गन�। 
 
HKMA ले सब ै सवर्साधारण सदस्यह�लाई, उनीह�को जातीय 
पृ�भूिमको परवाह नग�र हा�ा सेवाह�मा समान प�चँ बढाउनुको ठूलो 
महत्व �दन्छ। 
 
 
A. HKMA �ारा उपलब्ध गराइएका िविभ� �कारका सावर्जिनक 

सवेाह� र जानकारीको प�चँ 
 
सम्बिन्धत 
सेवाह� 

  HKMA ले सवर्साधारणलाई आफ्ना �कायर्ह�सँग 
सम्बिन्धत िविभ� �कारका सेवाह� र जानकारी 
उपलब्ध गराउँछ। 

िव�मान 
उपायह� 

  सब ै जानकारी सम्भव भएसम्म HKMA को 
आिधका�रक वेबसाइट, सूचना केन्�, सामािजक 
स�ाल प्लेटफमर्, जानकारी हातेपचार् र 
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पम्प्लेटह�मा अङ्�ेजी र िचिनया ँभाषामा उपलब्ध 
�न्छ। 

   HKMA को सोधपूछ र उजुरी �बन्धन सेवाह� दवु ै
िलिखत र मौिखक िचिनया ँतथा अङ्�ेजी भाषामा 
उपलब्ध �न्छन।् 

 

   िन� शीषर्कह�को सम्बन्धमा आठवटा भाषा (जस्तै, 
बहासा इन्डोनेिसया, िहन्दी, नपेाली, पंजाबी, 
टागालग, थाइ, उदुर् र िभयतनामी) मा जानकारी 
उपलब्ध गराउनको लािग HKMA को आिधका�रक 
वेबसाइटको "स्माटर् �ाहकह�" खण्डमा एक सम�पर्त 
वेबपृ� 
(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-con
sumers/information-in-other-languages/) 
िवकास ग�रएको छ: 
 खाता खोल्न े
 �ाहकह�लाई िनष्पक्ष �वहार गनुर्होस ्

घोषणाप� 
 स्वचािलत टेलर मेिशनह� (ATM ह�) �योग 

गन� सम्बन्धी सुरक्षा उपायह� 
 ब��कङ अभ्यासको आचार-संिहताको सामान्य 

िस�ान्तह� 
 िनष्��य खाताह� बारे बुझ्न े
 िव�ीय स्वास्थ्य 
 िडपोिजट संरक्षण योजना 
 

भावी कायर्को 
मूल्याङ्कन 

  HKMA ले आफ्ना सेवाह� समय-समयमा समीक्षा 
गछर् र आफ्ना कमर्चारी र सावर्जिनक सदस्यह�का 
�ित��या / सुझावह�लाई ध्यानमा राख्द ैआवश्यक 
�दँा सुधारह� गन�छ।  

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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�योग ग�रएका 
/ �योग 
ग�रनुपन� 
अित�र� 
उपायह� 
 
 

  HKMA ले सावर्जिनक सदस्यह�का लािग, उनीह� 
HKMA को हटलाइनह� माफर् त सोधपूछ वा 
उजुरीह� गनर् चाहन्छन ् तर अङ्�ेजी वा िचिनया ँ
भाषामा िनपुण छैनन ् भन े उपयु� �दँा िन:शुल्क 
टेिलफोन दोभाषे सेवाह� राखेको छ।  दोभाषे 
सेवाह�ले आठवटा भाषा जस्तै, बहासा 
इन्डोनेिसया, िहन्दी, नेपाली, पंजाबी, टागालग, 
थाइ र उदुर् र िभयतनामी समेट्छ। 
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B. कमर्चारीको �िशक्षण 
 
सम्बिन्धत 
सेवाह� 

  HKMA आफ्नो वैधािनक �कायर्ह�को िडस्चाजर् 
सहज गराउनको लािग कमर्चारीलाई �िशक्षण 
उपलब्ध गराउँछ। 

िव�मान 
उपायह� 

  कमर्चारीको भेदभाव-िवरोधी समस्याह��ित 
सतकर् ता र संवदेनशीलता बढाउनको लािग 
�िशक्षण, ��ो�री र इमेल अलटर्ह� िनयिमत 
�पमा �विस्थत /  प�रचािलत ग�रन्छ।  
कमर्चारीको सहज सन्दभर्को लािग आन्त�रक 
भचुर्अल ज्ञान केन्�मा सान्द�भर्क िनद�िशका र 
अध्यादशेह�लाई पिन केन्�ीकृत ग�रन्छ। 

भावी कायर्को 
मूल्याङ्कन 

  HKMA ले समय-समयमा आफ्ना �िशक्षण 
कायर्�मह� समीक्षा गछर् र आफ्ना कमर्चारीका 
पृ�पोषण / सुझावह�लाई ध्यानमा राख्द ैआवश्यक 
�दँा सुधारह� गन�छ। 

�योग ग�रएका 
/ �योग 
ग�रनुपन� 
अित�र� 
उपायह� 
 

  कमर्चारीको लािग �िशक्षण समान अवसर आयोग र 
अन्य सान्द�भर्क संस्थाह�सँगको सहकायर्मा 
िनयिमत आधारमा ग�रन्छ।  

 
जातीय समानताको �ावधानमा हा�ा उपायह�सगँ सम्बिन्धत 
सोधपूछह�का लािग, कृपया  Ms Karen Li, �वस्थापक (कप�रेट 
डेभलपमेन्ट) लाई िन� च्यानलह� माफर् त सम्पकर्  गनुर्होस ्- 
 
टेिलफोन न.ं : 2597 0722 
फ्याक्स नम्बर: : 2509 9192 
इमेल : publicenquiry@hkma.gov.hk  
�लाक ठेगाना : 55� तल्ला, टु इन्टरनेशनल फाइनान्स सेन्टर, 8 

mailto:publicenquiry@hkma.gov.hk
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फाइनान्स िस्�ट, सेन्�ल, हङकङ 

हङकङ मोनेटरी अथो�रटी 
मे 2023 




