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มาตรการทีม่อียูแ่ละวางแผนไว ้

ในการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 

องคก์ารเงนิตราฮอ่งกง 

 

ธนาคารกลางฮอ่งกง (HKMA) เป็นสถาบันการเงนิกลางของฮอ่งกง HKMA มหีนา้ทีห่ลัก

สีป่ระการ ไดแ้ก ่

 

• รักษาความมั่นคงของสกลุเงนิภายในกรอบของระบบอัตราแลกเปลีย่นทีเ่ชือ่มโยง 

• สง่เสรมิความมั่นคงและความสมบรูณ์ของระบบการเงนิ รวมถงึระบบธนาคาร 

• ชว่ยรักษาสถานะของฮอ่งกงในฐานะศนูยก์ลางทางการเงนิระหวา่งประเทศ 

รวมถงึการดแูลรักษาและพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิของฮอ่งกง และ 

• จัดการกองทุนแลกเปลีย่น 

 

HKMA ใหค้วามส าคัญอยา่งยิง่กบัการสง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารของสมาชกิทุกคน 

อยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมค่ านงึถงึเชือ้ชาต ิ

 

A. การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะและขอ้มูลตา่ง ๆ ทีจ่ดัท าโดย HKMA 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง •  HKMA 

ใหบ้รกิารและใหข้อ้มลูทีห่ลากหลายแกป่ระชาชนทั่วไปซึง่เกีย่ว

ขอ้งกบัการท างานของ HKMA 

มาตรการทีม่อียู่ •  ขอ้มลูทัง้หมดใหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจนี 

ในเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ HKMA ศนูยข์อ้มลู แพลตฟอร์

มสือ่สงัคมออนไลน ์ ใบปลวิขอ้มลู และแผน่พับเทา่ทีจ่ะท าได ้

 •  บรกิารสอบถามและจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนของ HKMA มทัีง้แบบเ

ขยีนและสนทนาเป็นภาษาจนีและภาษาอังกฤษ 
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• a 

HKMA จัดใหม้บีรกิารลา่มทางโทรศัพทฟ์ร ี

ส าหรับประชาชน ตามความเหมาะสม หากพวกเขาตอ้งการ 

สอบถามหรอืรอ้งเรยีนผ่านสายดว่นของ HKMA แตไ่มส่ามารถ 

พดูภาษาอังกฤษหรอืจนีได ้บรกิารลา่มแปลภาษาใหบ้รกิาร 

ครอบคลมุแปดภาษา ไดแ้ก ่บาฮาซาอนิโดนีเซยี ฮนิด ีเนปาล 

ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและเวยีดนาม 

 

หนา้เว็บไซตเ์ฉพาะ 

(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/inform

ation-in-other-languages/) ไดรั้บการพัฒนาในสว่น "ผูบ้รโิภ

คทีช่าญฉลาด" ของเว็บไซต ์ อย่างเป็นทางการของ HKMA เพื่

อใหข้อ้มลู 

ในแปดภาษา (น่ันคอื ภาษาบาฮาซาอนิโดนีเซยี ฮนิด ีเนปาล 

ปัญจาบ ตากาล็อก ไทย อรุด ูและเวยีดนาม) เกีย่วกบัหัวขอ้ 

ตอ่ไปน้ี 

➢ การเปิดบัญช ี

➢ การปฏบิัตติอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม 

➢ เคล็ดลับความปลอดภัยในการใชเ้ครือ่งถอนเงนิอัตโนมัต ิ (เ

อทเีอ็ม) 

➢ หลักการท่ัวไปของหลักปฏบิัตเิกีย่วกบัการธนาคาร 

➢ ท าความเขา้ใจบัญชทีีไ่มเ่คลือ่นไหว 

➢ สขุภาพทางการเงนิ 

➢ โครงการคุม้ครองเงนิฝาก 

การประเมนิผลงาน

ในอนาคต 

•  HKMA ตรวจสอบการบรกิารเป็นครัง้คราวและจะท าการปรับปรงุ 

ตามความจ าเป็น โดยค านงึถงึความคดิเห็น / ขอ้เสนอแนะ 

จากพนักงานและประชาชนทั่วไป 

มาตรการทีใ่ช ้

เพิม่เตมิ / จะถูก

น ามาใช ้

 

•  HKMA จะด าเนนิการจัดแปลขอ้มลู / แผน่พับเป็นภาษาอืน่ ๆ 

หากจ าเป็น ขอ้มลู / แผน่พับดังกลา่วจะถูกอัปโหลดไปยังเว็บไ

ซตข์อง HKMA ตามความเหมาะสม 

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. การฝึกอบรมพนกังาน 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง •  HKMA จัดใหม้กีารฝึกอบรมแกพ่นักงานเพือ่อ านวยความสะดวก 

ในการปฏบิัตหินา้ทีต่ามกฎหมาย 

มาตรการทีม่อียู่ •  มกีารจัด / เผยแพร่การฝึกอบรม แบบทดสอบ และแจง้เตอืนท

างอเีมลอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่เพิม่ความตระหนักและความว่องไว 

ตอ่การตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิัตขิองพนักงาน อกีทัง้หลักเกณฑ ์

และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งยังบรรจอุยูใ่นศนูยค์วามรูเ้สมอืนจรงิ 

ภายในองคก์รเพือ่ใหพ้นักงานใชอ้า้งองิไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

การประเมนิผลงาน

ในอนาคต 

•  HKMA ตรวจสอบการอบรมเป็นครัง้คราวและจะท าการปรับปรุง 

ตามความจ าเป็นโดยค านงึถงึความคดิเห็น / ขอ้เสนอแนะ 

จากพนักงาน 

มาตรการทีใ่ช ้

เพิม่เตมิ / จะถูก

น ามาใช ้

 

•  มกีารด าเนนิการฝึกอบรมส าหรับพนักงานอยา่งสม ่าเสมอ 

โดยความรว่มมอืกบัคณะกรรมการเพือ่โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั 

และองคก์รอืน่ ๆ 

ส าหรับค าถามเกีย่วกับมาตรการของเราในการสง่เสรมิความเท่าเทยีมกันทางเชือ้ชาต ิ   

กรณุาตดิตอ่ ผูจั้ดการ (ฝ่ายพัฒนาองคก์ร) ผา่นชอ่งทางดังตอ่ไปน้ี 

 

หมายเลขโทรศัพท ์ : 2878 8196 

หมายเลขโทรสาร : 2878 8197 

อเีมล : publicenquiry@hkma.gov.hk  

ทีอ่ยู่ : ชัน้ 55 ทอูนิเตอรเ์นชั่นแนลไฟแนนซเ์ซ็นเตอร ์ 

8 ถนนไฟแนนซ ์เขตเซ็นทรัล ฮอ่งกง 

 

 

ธนาคารกลางฮอ่งกง 

มถิุนายน 2026 
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