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ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨ ੂੰ  ਹੱਲਾਸ਼ੇਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਮੌਜ ਦਾ  

ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 

ਹਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਮਾਨੀਟਰੀ ਅਥਾਰਰਟੀ 

 

 

ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਮ ਨੀਟਰੀ ਅਥ ਰਰਟੀ (HKMA) ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਦੀ ਕੇਂਦਰੀ ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਸਿੰਸਥ  ਹੈ। HKMA ਦੇ ਚ ਰ 

ਮ ੁੱਖ ਕਿੰਮ ਹਨ: 

 

• ਰ ਿੰਕਡ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰੇਟ ਰਸਸਟਮ ਦੇ ਢ ਾਂਚ ੇਰ ੁੱਚ ਕਰਿੰਸੀ ਦੀ ਸਰਥਰਤ  ਨ ਿੰ  ਕ ਇਮ ਰੁੱਖਣ ; 

• ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਪ੍ਰਣ  ੀ ਸਮੇਤ, ਰ ੁੱਤੀ ਪ੍ਰਣ  ੀ ਦੀ ਸਰਥਰਤ  ਅਤੇ ਅਖਿੰਡਤ  ਦ  ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ; 

• ਇੁੱਕ ਅਿੰਤਰਰ ਸ਼ਟਰੀ ਰ ੁੱਤੀ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਰ ੁੱਚ ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਦੇ ਦਰਜੇ ਨ ਿੰ  ਬਣ ਈ ਰੁੱਖਣ ਰ ੁੱਚ ਸਹ ਇਤ  

ਕਰਨ , ਰਜਸ ਰ ੁੱਚ ਹ ਾਂਗਕ ਾਂਗ ਦੇ ਰ ੁੱਤੀ ਬ ਰਨਆਦੀ ਢ ਾਂਚੇ ਦ  ਰੁੱਖ-ਰਖ ਅ ਅਤੇ ਰ ਕ ਸ ਕਰਨ  ਸ਼ ਮ  

ਹੈ; ਅਤੇ 

• ਐਕਸਚੇਂਜ ਫਿੰਡ ਦ  ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਕਰਨ । 

 

HKMA ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੇ    ਾਂ ਤੁੱਕ ਜਨਤ  ਦੇ ਸ ਰੇ  ੋਕ ਾਂ ਦੀ ਸਮ ਨ ਪ੍ਹ ਿੰਚ ਨ ਿੰ  ਹੁੱ ਸ਼ੇਰੀ ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਬਹ ਤ 

ਮਹੁੱਤ  ਰਦਿੰਦ  ਹੈ, ਭ  ੇਂ ਉਹਨ ਾਂ ਦ  ਨਸ ੀ ਰਪ੍ਛੋਕੜ ਕੋਈ  ੀ ਹੋ ।ੇ 

 

A. HKMA ਦਆੁਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ 

 

ਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਸੇ    ਾਂ • HKMA ਆਮ  ੋਕ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਈ  ੁੱਖ- ੁੱਖ ਸੇ    ਾਂ ਅਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  

ਜੋ HKMA ਦੇ ਕਿੰਮਕ ਜ  ਈ ਪ੍ਰਸਿੰਰਗਕ ਹਨ। 

ਮੌਜ ਦ  ਉਪ੍ ਅ • ਸ ਰੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਰਜੁੱਥੋਂ ਤੁੱਕ ਸਿੰਭ  ਹੈ HKMA ਦੀ ਆਰਧਕ ਰਤ  ੈੁੱਬਸ ਈਟ, 

ਸ ਚਨ  ਕੇਂਦਰ, ਸੋਸ਼  ਮੀਰਡਆ ਪ੍ ੇਟਫ ਰਮ ਾਂ, ਸ ਚਨ  ਪ੍ੁੱਤਰ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਇਸ਼ਰਤਹ ਰ ਾਂ ਉੁੱਤ ੇਇਿੰਗਰ ਸ਼ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਭ ਸ਼  ਰ ੁੱਚ ਉਪ੍ ਬਧ ਹੈ। 

 • HKMA ਦੀਆਾਂ ਪ੍ ੁੱਛਰਗਛ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕ ਇਤ ਰਨਪ੍ਟ ਰ  ਸੇ    ਾਂ ਰ ਖਤੀ ਅਤੇ 

ਬੋ ੀ ਜ ਾਂਦੀ ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਇਿੰਗਰ ਸ਼ ਭ ਸ਼   ਾਂ ਰ ੁੱਚ ਉਪ੍ ਬਧ ਹਨ। 
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 • HKMA ਨੇ ਆਮ  ੋਕ ਾਂ  ਈ  ੋੜ ਮ ਤ ਰਬਕ ਮ ਫਤ ਟੈ ੀਫੋਨ ਦ ਭ ਸ਼ੀਆ 

ਸੇ    ਾਂ   ਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ HKMA ਦੀਆਾਂ ਹ ਟ  ਇਨ ਾਂ ਦ ਆਰ  

ਪ੍ ੁੱਛਰਗਛ ਜ ਾਂ ਰਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਕਰਨ  ਚ ਹ ਿੰਦੇ ਹੋਣ, ਪ੍ਰ ਇਿੰਗਰ ਸ਼ ਜ ਾਂ ਚੀਨੀ ਭ ਸ਼  

ਰ ੁੱਚ ਫਰ ਟੇਦ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਬੋ  ਸਕਦੇ ਹਨ। ਦ ਭ ਰਸ਼ਆ ਸੇ    ਾਂ ਰ ੁੱਚ ਅੁੱਠ 

ਭ ਸ਼   ਾਂ, ਭ ਸ਼  ਇਿੰਡੋਨੇਰਸ਼ਅਨ, ਰਹਿੰਦੀ, ਨੇਪ੍  ੀ, ਪ੍ਿੰਜ ਬੀ, ਟੈਗ ੌਗ ,ਥ ਈ , 

ਉਰਦ  ਅਤ ੇਰ ਅਤਨ ਮੀ ਨ ਿੰ  ਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। 

 • HKMA ਦੀ ਅਰਧਕ ਰਤ  ੈੁੱਬਸ ਈਟ ‘ਤੇ “ਸਮ ਰਟ ਕਿੰਰਿਊਮਰਸ” ਭ ਗ 

ਰ ੁੱਚ ਇੁੱਕ ਸਮਰਰਪ੍ਤ  ੈੁੱਬਪੇ੍ਜ 

(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-

consumers/information-in-other-languages/) ਅੁੱਠ 

ਭ ਸ਼   ਾਂ (ਮਤ ਬ ਰਕ ਭ ਸ਼  ਇਿੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਰਹਿੰਦੀ, ਨੇਪ੍  ੀ, ਪ੍ਿੰਜ ਬੀ, ਟੈਗ  ੋਗ, 

ਥ ਈ, ਉਰਦ  ਅਤੇ ਰ ਅਤਨ ਮੀ) ਰ ੁੱਚ ਹੇਠ ਰਦੁੱਤ ੇ ਰ ਰਸ਼ਆਾਂ ਬ ਰੇ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ  ਈ ਰਤਆਰ ਕੀਤ  ਰਗਆ ਹੈ: 

➢ ਖ ਤ  ਖੋ ਣ  

➢ ਗ ਹਕ ਾਂ ਨ   ਰਨਰਪ੍ੁੱਖ ਰ  ਹ ਰ ਕਰਨ ਬ ਰੇ ਚ ਰਟਰ 

➢ ਆਟੋਮੇਟੇਡ ਟੈ ਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) ਉਪ੍ਯੋਗ ਕਰਨ ਬ ਰੇ ਸ ਰੁੱਰਖਆ ਸ ਝ ਅ 

➢ ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰ  ਹ ਰ ਦੇ ਰਨਯਮ ਾਂ ਦੇ ਆਮ ਰਸਧ ਾਂਤ 

➢ ਡੌਰਮੈਂਟ ਅਕ ਾਂਊ ਾਂਟ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਮਝਣ  

➢ ਰ ੁੱਤੀ ਰਸਹਤ 

➢ ਰਨ ੇਸ਼ ਸ ਰੁੱਰਖਆ ਸਕੀਮ 

ਭਰ ੁੱਖ ਦੇ ਕਿੰਮ ਦ  

ਆਾਂਕ ਣ 

• HKMA ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੇ    ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਰਜੁੱਥੇ 

ਜਰ ਰੀ ਹੋ  ੇਉੁੱਤ ੇਸਟ ਫ ਅਤ ੇਆਮ  ੋਕ ਾਂ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ / ਸ ਝ   ਾਂ ਨ ਿੰ  ਰਧਆਨ 

ਰ ੁੱਚ ਰੁੱਖਦ ੇਹੋਏ ਸ ਧ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ / ਕੀਤੇ 

ਜ ਣ    ੇ   ਧ  

ਉਪ੍ ਅ 

 

• HKMA ਿਰ ਰਤ ਪ੍ੈਣ ਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ / ਪ੍ੁੱਰਤਰਕ (  ਾਂ) ਨ ਿੰ  ਹੋਰ ਭ ਸ਼   ਾਂ ਰ ੁੱਚ 

ਅਨ   ਦ ਕਰ  ਉਣ  ਜ ਰੀ ਰੁੱਖੇਗ । ਅਰਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ / ਪ੍ੁੱਰਤਰਕ (  ਾਂ) ਨ ਿੰ  

HKMA ਦੀ  ੈੁੱਬਸ ਈਟ ’ਤੇ ਜਰ ਰਤ ਅਨ ਸ ਰ ਅਪ੍ ੋਡ ਕੀਤ  ਜ  ੇਗ ।  

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. ਸਟਾਫ ਦੀ ਟਰੇਰਨੂੰਗ 

 

ਸਿੰਬਿੰਰਧਤ ਸੇ    ਾਂ • HKMA ਆਪ੍ਣ ੇਕ ਨ ਿੰ ਨੀ ਕ ਰਜ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਚ  ਉਣ ਰ ੁੱਚ ਸਹ  ਤ  ਈ ਸਟ ਫ ਨ ਿੰ  

ਰਸਖ  ਈ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ। 

 

ਮੌਜ ਦ  ਉਪ੍ ਅ • ਭੇਦਭ  -ਰ ਰੋਧੀ ਮ ਮਰ ਆਾਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਰ ੁੱਚ ਸਟ ਫ ਦੀ ਜ ਗਰ ਕਤ   ਅਤ ੇਇਸ 

ਬ ਰੇ ਸਿੰ ੇਦਨਸ਼ੀ ਤ   ਧ ਉਣ  ਈ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਸਖ  ਈ, ਕਰ ਜ 

ਅਤੇ ਈਮੇ  ਅ ਰਟ ਦੀ ਰ  ਸਥ  ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ / ਪ੍ਰਸ ਰਰਤ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂਦ ੇਹਨ। 

ਸਟ ਫ ਦੇ ਆਸ ਨ ਸਿੰਦਰਭ  ਈ ਪ੍ਰਸਿੰਰਗਕ ਰਦਸ਼ ਰਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਅਰਧਆਦੇਸ਼ 

 ੀ ਇਨ-ਹ ਊਸ  ਰਚ ਅ  ਨ  ੇਜ ਸੈਂਟਰ ਰ ੁੱਚ ਕੇਂਦਰੀਰਕਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

ਭਰ ੁੱਖ ਦੇ ਕਿੰਮ ਦ  

ਮ   ਾਂਕਣ 

• HKMA ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਰਸਖ  ਈ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਦ  ਹੈ 

ਅਤੇ ਰਜੁੱਥੇ ਜਰ ਰੀ ਹੋ ੇ, ਉੁੱਤੇ ਸਟ ਫ ਅਤੇ ਆਮ  ੋਕ ਾਂ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ / ਸ ਝ   ਾਂ ਨ ਿੰ  

ਰਧਆਨ ਰ ੁੱਚ ਰੁੱਖਦ ੇਹੋਏ ਸ ਧ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ। 

 

ਕੀਤੇ ਗਏ / ਕੀਤੇ 

ਜ ਣ    ੇ   ਧ  

ਉਪ੍ ਅ  

• ਸਟ ਫ ਦੀ ਰਸਖ  ਈ ਰਨਯਰਮਤ ਆਧ ਰ ‘ਤੇ ਬਰ ਬਰ ਮੌਰਕਆਾਂ ਬ ਰੇ ਕਰਮਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬਿੰਧਤ ਸਿੰਗਠਨ ਾਂ ਦੇ ਸਰਹਯੋਗ ਨ   ਸਿੰਚ ਰ ਤ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਨਸ ੀ ਸਮ ਨਤ  ਨ ਿੰ  ਹੁੱ  ਸ਼ੇਰੀ ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਪ੍ ੁੱਛ-ਰਗੁੱਛ  ਈ ਰਕਰਪ੍  ਕਰਕ,ੇ ਮੈਨੇਜਰ (ਕ ਰਪ੍ੋਰੇਟ 

ਡ ੈ ਪ੍ਮੈਂਟ) ਨ   ਹੇਠ ਰ ਖੇ ਚੈਨ  ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ- 

 

ਟੈ ੀਫੋਨ ਨਿੰ . : 2878 8196 

ਫੈਕਸ ਨਿੰ . : 2878 8197 

ਈਮੇ  ਪ੍ਤ  : publicenquiry@hkma.gov.hk 

ਡ ਕ ਦ  ਪ੍ਤ  : 55th Floor, Two International Finance Centre, 8 

Finance Street, Central, Hong Kong 

 

 

ਹਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਮਾਨੀਟਰੀ ਅਥਾਰਰਟੀ 

ਜ ਨ 2026 
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