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नस्लीय समानता के प्रोत्साहन के लिए  

मौजूदा और लनयोलजत उपाय 

 

हाांगकाांग मॉनेटरी अथॉररटी 

 

 

ह ांगक ांग मॉनेटरी अथॉररटी (HKMA) ह ांगक ांग क  कें द्रीय बैंककां ग सांस्थ न है: HKMA के च र 

मुख्य क यय हैं: 

 

• क ांक्ड एक्सचेंज रेट कसस्टम के फे्रमवकय  में करेंसी स्थ कयत्व क यम रखन ; 

• बैंककां ग प्रण  ी सकहत कवत्तीय प्रण  ी के स्थ कयत्व और अखांडत  को प्रोत्स हन देन ; 

• एक अांतर यष्ट्र ीय कवत्तीय कें द्र के रूप में ह ांगक ांग के दजे को क यम रखने में सह यत  करन , 

कजसमें ह ांगक ांग की कवत्तीय बुकनय दी सांरचन  क  रखरख व और कवक स करन  श कम  है; 

और 

• कवकनमय कनकि क  प्रबांिन करन . 

 

HKMA पब्लिक के सभी सदस्ोां को उनकी नस्लीय पृष्ठभूकम की परव ह ककए कबन  अपनी 

सेव ओां तक  सम न पहुँच देने को महत्व देत  है. 

 

A. HKMA द्वारा उपिब्ध लिलिन्न सािवजलनक सेिाओां और जानकारी तक पहुँच 

 

सांबांकित सेव एां  ⚫  HKMA स म न्य पब्लिक को कवकभन्न सेव एां  और ज नक री प्रद न 

करत  है जो HKMA की क ययप्रण  ी के क ए प्र सांकगक हैं. 

मौजूद  उप य ⚫  सभी ज नक री जह ां तक सांभव है इांब्लिश और चीनी भ ष  में HKMA 

की आकिक ररक वेबस इट, सूचन  कें द्र, सोश  मीकडय  पे्लटफ मों, 

सूचन  पत्ोां और इब्लिह रोां पर उप ब्ध है. 

 ⚫  HKMA की पूछत छ और कशक यत कनष्प दन सेव एां  क ब्लखत और 

मौब्लखक रूप से इांब्लिश और चीनी दोनोां भ ष ओां में उप ब्ध हैं. 
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 ⚫  

 

 

 

 

 

 

⚫ a 

HKMA ने आम  ोगोां के क ए आवश्यकत नुस र मुफ्त टे ीफोन 

दुभ कषय  सेव एां    गू की हैं यकद वे HKMA की हॉट  इनोां के द्व र  

पूछत छ य  कशक यतें करन  च हतें होां, परां तु इांब्लिश य  चीनी भ ष  में 

ि र प्रव ह नही ां बो  सकते हैं। दुभ कषय  सेव ओां में आठ भ ष एां  - 

बह स  इण्डोनेकशय , कहांदी, नेप  ी, पांज बी, टैग ॉग, थ ई, उदूय  और 

कवयतन मी कवर की ज ती हैं. 

 

HKMA की आकिक ररक वेबस इट पर "स्म टय कां जू्यमसय" सेक्शन में 

एक समकपयत वेबपेज 

(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-

consumers/information-in-other-languages/) आठ 

भ ष ओां में (जैसे बह स  इण्डोनेकशय ई, कहांदी, नेप  ी, पांज बी, टैग ॉग, 

थ ई, उदूय  और कवयतन मी) में कनम्नक ब्लखत कवषयोां के ब रे में ज नक री 

प्रद न करने के क ए तैय र ककय  गय  है: 

➢ ख त  खो न  

➢ ग्र हकोां से कनष्पक्ष व्यवह र च टयर 

➢ ऑटोमेटेड टै र मशीन (ATM) उपयोग करने के ब रे में सुरक्ष  

सुझ व 

➢ कोड ऑफ बैंककां ग पै्रब्लिस के स म न्य कसद् ांत 

➢ डोरमेंट अक उां ट्स को समझन  

➢ फ इनेंकशय  हेल्थ 

➢ कनवेश सुरक्ष  स्कीम 

भकवष्य के क यय क  

आक न 

⚫  HKMA समय-समय पर अपनी सेव ओां की समीक्ष  करत  है और जह ां 

आवश्यक हो वह ां अपने स्ट फ और आम  ोगोां के फीडबैक / सुझ वोां 

को  ेकर सुि र करत  है.  

अकतररक्त उप य 

ककए गए / ककए ज ने 

व  े 

 

⚫  HKMA आवश्यकत  पड़ने पर ज नक री / पकत्क (ओां) क  अन्य 

भ ष ओां में अनुव द करव न  ज री रखेग । ऐसी ज नक री / 

पकत्क (ओां) को HKMA की वेबस इट पर उपयुक्त रूप से अप ोड 

ककय  ज एग ।. 

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. स्टाफ का प्रलिक्षण 

  

सांबांकित सेव एां  ⚫  HKMA अपने वैि कनक क यों के कनष्प दन में सुकवि  के क ए स्ट फ 

को प्रकशक्षण प्रद न करत  है. 

मौजूद  उप य ⚫  भेदभ व-रोिी म म ोां और सांवेदनशी त  के सांबांि में स्ट फ की 

ज गरूकत  बढ ने के क ए कनयकमत रूप से प्रकशक्षण, ब्लिज और ईमे  

अ टय की व्यवस्थ  / प्रस ररत ककए ज ते हैं. स्ट फ के आस न सांदभय के 

क ए प्र सांकगक कदश कनदेश और अध्य देश भी इन-ह उस वचुयअ  

नॉ ेज सेंटर में कें द्रीकृत ककए गए हैं. 

भकवष्य के क यय क  

आक न 
⚫  HKMA समय-समय पर अपने प्रकशक्षण क ययक्रमोां की समीक्ष  करत  

है और जह ां आवश्यक हो वह ां अपने स्ट फ के फीडबैक / सुझ वोां को 

 ेकर सुि र करत  है. 

अकतररक्त उप य 

ककए गए / ककए ज ने 

व  े 

⚫  स्ट फ क  प्रकशक्षण कनयकमत आि र पर ईि  ऑपुचयकनटी कमीशन 

और अन्य प्र सांकगक सांगठनोां के सहयोग से सांच क त ककय  ज त  है.. 

 

नस्लीय सम नत  के प्रोत्स हन से जुडे़ हम रे उप योां के ब रे में पूछत छ के क ए कृपय , मैनेजर 

(क पोरेट डेव पमेंट) से कनम्नक ब्लखत चैन ोां के म ध्यम से सांपकय  करें  - 

 

टे ीफोन नां. : 2878 8196 

फैक्स नां. : 2878 8197 

ईमे  एडर ेस : publicenquiry@hkma.gov.hk  

ड क क  पत  : 55व ां फ्लोर, टू इांटरनेशन  फ इनेंस सेंटर, 8 फ इनेंस स्टर ीट, सेंटर  , 

ह ांगक ांग 

 

 

ह ांगक ांग मॉनेटरी अथॉररटी 

जून 2026 
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