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交通銀行歷史簡介

設立交通銀行

辦理輪船、鐵路、
電報、郵政、
款項收付，籌款

贖路

1908

脫離中銀集團

回歸總行
全面管理

1998

創立110周年

百年交行
您的財富
管理銀行

2018

設立香港分行

發展海外業務

1934

掛牌上市

香港聯合交易所
股票代碼

3328

2005

數碼旗艦店

數碼轉型
智能網點

2019



過往獎項

SOCIAL MEDIA
2015 - 2019

最佳網上交易平台



首間「數碼旗艦店」

位於中環畢打街的數碼旗艦店作為打通線上線下服務的接入點，為我行準備
智能網點轉型及實施無人網點奠下基石。旗艦店將來更會考慮引入其他科技
配套。

旗艦店亦設有「數碼體驗區」，放置４台平板與４台智能手機供客人使用，
新客人可以藉此了解更多手機銀行、網上銀行、移動支付等我行服務及產品
簡介等。



交銀智易通－香港總商會創意獎

一站式開戶服務，
提升客戶滿意度

「交銀智易通」榮獲「香港工商業獎：創意獎」，除了創意得到肯定外更得到總商會評審委員會好評，更是34家參
選機構中唯一獲創新獎項的銀行。

我行一直致力開發創新科技，重視和鼓勵創意。「交銀智易通」善用生物識別技術，實現為中港居民即時開戶、即
時發卡，紓緩前線員工壓力，釋放資源投入營銷。

交銀智易通

客戶對於開立賬戶、自助領卡、查詢結餘及打印結單滿意程度為100%

❖ 香港、深圳、上海，三地聯手開發及測試

❖ 支援香港及內地身份証驗證，達到出入境檢查標準

❖ 極速審批及即時印發雙幣提款卡

提高財務效益 行方及客戶均節省
處理及等候時間



科技項目

ChatBot自助式IT服務查詢
人工智能(Artificial Intelligence)

貿易融資平台
區塊鏈(Blockchain)

跨平台應用
移動應用(Mobile Applications)

全方位分析客戶資料
大數據(Big Data)

快速響應金管局推廣
開放應用接口(Open APIs)



過往項目－Claim Box, ChatBot

由資深導師督導帶領

獲取豐富項目及研發經驗

學習系統發展生命周期(Agile)

了解國內外業界發展



學習收穫

接觸大型供應商
如IBM, Oracle, Microsoft, 商湯

1

出席專題講座 / 培訓
吸收最新技術，增進同業交流

2

與總行交流
與上海及深圳開發和測試專家交流(視乎需求)

3

參與創新項目
實踐所學，發展項目管理能力

4

把握機遇發揮潛能

5 多位資深導師帶領
指導更好的職涯規劃



Join us, if you are…

Fast learner with good research skills and interested in new 

technologies.

Good team player with strong problem solving, analytical, 

communication and interpersonal skills.

Good command of written and spoken English, Cantonese 

and Mandarin.

Work proactively and presentable.

Interest in Banking & Finance, Mobile App Development, 

Business Intelligence (BI) and Artificial Intelligence (AI).

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-functions/ifc/fintech/FCAS_2020_21_JD_BankComm.pdf

Email to: recruit_7@bankcomm.com.hk
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