
Licensed Stablecoin Issuers’ Contact Persons for Handling Customer Complaints 持牌穩定幣發行人處理客戶投訴聯絡人 

(Updated on 17 July 2026) 

Name of licensee (in alphabetical order) 

持牌人名稱（按英文字母排序） 

Title of Complaint Handling Officer 

處理投訴部門/職員  

Contact Information 

聯絡資料 

Anchorpoint Financial Limited 

碇點金融科技有限公司 

Complaint Officer  Email/電郵： contact@anchorpoint.hk  

Address: 6/F, Standard Chartered Building, 4–4A Des Voeux 

Road Central, Hong Kong 

地址：香港中環德輔道中渣打銀行大廈 4-4A號 6樓 

 

The Hongkong and Shanghai Banking 

Corporation Limited 

香港上海滙豐銀行有限公司 

 

Customer Relations Manager  

 

客戶關係部經理 

Tel/電話：2996 6388 

Fax/傳真：3418 4739 

Email/電郵:  feedback@hsbc.com.hk 

Address:  

Customer Relations 

P.O. Box No. 71169 

Kowloon Central Post Office 

地址： 

香港上海滙豐銀行有限公司客戶關係部 

九龍中央郵政局郵政信箱 71169號 
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