
ਧੋਖੇਬਾਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ: ਉਪਭੋਗਤਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਸਮਝਦਾਰ ਸੁਝਾਅ 

 

1. ਫਿਫ ਼ਿੰ ਗ (ਧੋਖਾਧੜੀ) SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਸਮਝਦਾਰ ਸੁਝਾਅ 

HKMA ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਅਨਿਹ ੇSMS ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਿਹੀਂ ਭੇਿਦੇ ਨਿਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤੇ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ਹੰੁਦ ੇਹੋਣ ਿੋ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਿਾਂ ਮੋਬਾਇਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ 
ਲੈ ਿਾਣ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਬੈਂਕ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲਾਗਇਿ ਪਾਸਵਰਡ, OTP ਿਾਂ ਹੋਰ ਸੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਲਈ ਵੀ ਿਹੀਂ ਕਨਹੰਦੇ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਅਨਿਹ ੇSMS ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਨਮਲਣ ਨਿਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ 
ਬੈਂਨਕੰਗ ਦੇ ਲਾਗਇਿ ਵੇਰਵੇ ਭਰਿ ਲਈ ਨਕਹਾ ਿਾਵੇ, ਤਾਂ ਅਨਿਹ ੇਮੈਸੇਿ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਿਹੀਂ ਹੰੁਦੇ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਮ ਿਾਲ ਆਏ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਦੋ ਵਾਰ ਸੋਚੋ। ਿੇ SMS ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ (ਿਾਂ 

ਅਟੈਚਮੈਂਟ) ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਲਿੱ ਗਣ, ਤਾਂ ਹਾਈਪਰਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਿਾ ਕਰੋ (ਿਾਂ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਿਾ ਖੋਲਹੋ)। ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਪਤਾ ਨਸਿੱ ਧਾ ਟਾਈਪ ਕਰਕੇ, ਬੁਿੱ ਕਮਾਰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਿਾਂ ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਮੋਬਾਇਲ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ (ਐਪ) ਰਾਹੀਂ ਵਰਤੋ। 

ਿੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਹੋਰ ਮਾਨਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ (ਨਿਵੇਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੌਟਲਾਈਿ) ਸੰਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਿਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ SMS ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਦੀ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ ਬੈਂਨਕੰਗ ਦੇ ਲਾਗਇਿ ਵੇਰਵੇ, ਨਿਸ ਨਵਿੱਚ ਯ ਜ਼ਰ ਿੇਮ, ਲਾਗਇਿ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤ ੇਵਿ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ 
(OTP) ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਨਡਨਜ਼ਟਲ ਦੁਿੀਆ ਨਵਿੱਚ ਓਿੇ ਹੀ ਮਹਿੱ ਤਵਪ ਰਿ ਹਿ ਨਿੰਿੇ ਨਕ ਭੌਨਤਕ ਦੁਿੀਆ ਨਵਿੱਚ ਘਰ ਦੀਆਂ 
ਚਾਬੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਿਹ ਾਂ ਦੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

2. ਬੈਂਕ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕਫਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਿਫ ਼ਿੰ ਗ ਈਮੇਲ਼ਾਂ ਦਾ ਨਮੂਨਾ 

ਪੰਿ ਆਮ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ: 

1. ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦਾ ਿਾਮ ਦਰਿ ਿਹੀਂ ਹੰੁਦਾ (ਭਾਵ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਅਣਿਾਣ ਦਿੱ ਨਸਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ)। 

2. ਭੇਿਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਪਤਾ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਸਲ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਨਬਲਕੁਲ ਨਮਲਦਾ–ਿੁਲਦਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਈਮੇਲ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਕੋਈ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਿ ਸ ਚਿਾ ਵਿੋਂ ਨਦਖਾਈ ਨਦੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਿ ਵਿੋਂ “ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ
ਨਵਿੱਚ ਵਿੱ ਡੀ ਰਕਮ ਦੇ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਬਾਰੇ ਸ ਚਿਾ” ਿਾਂ “ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਿਵਾਂ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਫੰਕਸ਼ਿ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿ ਦੀ 



ਬੇਿਤੀ, ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਬੈਂਨਕੰਗ ਸੇਵਾ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਸੇਵਾ) ਿ ੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ”)। ਗਾਹਕ ਿ ੰ  
ਈਮੇਲ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤ ੇਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰਿ ਿਾਂ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਨਕਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਈਮੇਲ ਨਵਿੱਚ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਸਲ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਪਤੇ ਵਰਗਾ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 
ਪਰ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ’ਤੇ ਮਾਊਸ ਲੈ ਕੇ ਿਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਸਲ ਨਵਿੱਚ ਉਸ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ਕੋਈ ਹੋਰ URL ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

5. ਈਮੇਲ ਨਵਿੱਚ ਨਵਆਕਰਿ ਸਬੰਧੀ ਗਲਤੀਆਂ ਿਾਂ ਟਾਈਨਪੰਗ ਦੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ ਨਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ। 

ਦੋਸਤਾਿਾ ਯਾਦ-ਪਿੱ ਤਰ: 

ਿੇ ਈਮੇਲ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸ਼ਿੱਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਮਾਨਧਅਮਾਂ (ਨਿਵੇਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਪਿੱਤਰ ਿਾਂ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ) ਰਾਹੀਂ 
ਨਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੌਟਲਾਈਿ ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ, ਭਾਵੇਂ ਈਮੇਲ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਫ਼ੋਿ ਿੰਬਰ 
ਦਰਸਾਇਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। 

ਹੈਕਰ ਈਮੇਲ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਅਸਲੀ ਨਦਖਾਉਣ ਲਈ ਨਫ਼ਨਸੰ਼ਗ ਈਮੇਲ ਦੇ ਹੇਠਾਂ ਕੁਝ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਸੁਝਾਅ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਿ। 

 

3. ਕਰੈਫਿਟ ਕਾਰਿ ਧੋਖਾਧੜੀ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਲਈ ਸਮਝਦਾਰ ਸੁਝਾਅ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀਆਂ ਸਮੇਂ–ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਹੰੁਦੀਆਂ ਰਨਹੰਦੀਆਂ ਹਿ, ਨਿਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਠਿੱ ਗਾਂ ਵਿੱਲੋਂ ਿਵੇਂ ਤਰੀਕੇ 
ਅਤ ੇਵਿੱ ਖ–ਵਿੱਖ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਚਾਲਾਂ ਵਰਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਘੁਟਾਨਲਆਂ ਦਾ ਨਸ਼ਕਾਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਾਵਧਾਿ ਰਹੋ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਕਰੋ। ਇਿੱਕ ਸਮਝਦਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਵਿੋਂ, ਤੁਹਾਿ ੰ  ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਸੁਝਾਵਾਂ ’ਤੇ ਨਧਆਿ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ, ਕਾਰਡ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਤਿੱਤਾਂ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ, 

ਮੋਬਾਇਲ ਨਡਵਾਈਸ ਆਨਦ) ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਨਵਿੱਚ ਢੁਕਵਾਂ ਨਧਆਿ ਅਤ ੇਸਾਵਧਾਿੀਆਂ ਵਰਤੋ। 

• ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਤੀਿੇ ਪਿੱ ਖ ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਿਾ ਕਰੋ, ਨਿਸ ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਿੰਬਰ, ਨਮਆਦ 
ਪੁਿੱਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਕੋਡ (ਿੋ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਪਿੱ ਛ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਵਾਲੇ ਖਾਿੇ ਦੇ ਕੋਲ ਛਨਪਆ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ) ਅਤ ੇਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 

• ਲੈਣ–ਦੇਣ ਿ ੰ  ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿੈੱਿੀ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਵਪਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਦੀ ਅਸਲੀਅਤ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਪੁਨਲਸ ਫੋਰਸ ਦੇ “ਸਕੈਮੀਟਰ” ਰਾਹੀਂ ਿੋਖਮ 
ਪਿੱ ਧਰ/ਚੇਤਾਵਿੀਆਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰੋ), ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਕਾਲ, SMS ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਿ ਰਹੋ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ 



ਨਫ਼ਨਸੰ਼ਗ ਮੈਸੇਿ ਅਕਸਰ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਕੰਪਿੀਆਂ, ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਾਂ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿੱਲੋਂ ਭੇਿੇ ਹੋਏ ਦਿੱ ਸੇ ਿਾਂਦੇ ਹਿ, ਨਿਿਹ ਾਂ ਦਾ 
ਟੈਕਸਟ ਅਤ ੇਬਰਾਂਡ ਲੋਗੋ ਬਹੁਤ ਨਮਲਦ–ੇਿੁਲਦ ੇਹੰੁਦੇ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਅਕਸਰ ਿਾਅਲੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਵਿੱਲ 
ਨਲਿਾਣ ਵਾਲੇ ਹਾਇਪਰਨਲੰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਿ, ਿੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਿ ੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਸੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਨਿੈੱਿੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਉਕਸਾਉਂਦੇ ਹਿ)। 

• SMS ਰਾਹੀਂ ਨਮਲੇ ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੀ ਨਧਆਿ ਿਾਲ ਿਾਂਚ ਕਰੋ, ਨਿਸ ਨਵਿੱਚ ਸੰਬੰਨਧਤ 
ਲੈਣ–ਦੇਣ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਨਿਵੇਂ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਦੀ ਨਕਸਮ, ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮੁਦਰਾ ਆਨਦ) 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫ਼ੋਿ ਦੇ ਆਟੋਨਫ਼ਲ ਫੀਚਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਖਾਸ ਸਾਵਧਾਿੀ ਵਰਤੋ। SMS 

ਨਵਿੱ ਚ ਨਦਿੱ ਤ ੇਲੈਣ–ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਾਂਚੇ ਨਬਿਾਂ ਕਦ ੇਵੀ ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ ਦਰਿ ਿਾ ਕਰੋ ਅਤ ੇਲੈਣ–ਦੇਣ ਅਿੱਗ ੇ
ਿਾ ਵਧਾਓ। ਿਦੋਂ ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ ਸਮੇਤ) ਦਰਿ ਹੋ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਲੈਣ–ਦੇਣ ਰਿੱਦ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਲਈ ਿਵਾਬਦੇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿ ੰ  ਸੰਪਰਕ ਰਨਹਤ ਮੋਬਾਇਲ ਭੁਗਤਾਿ ਸੇਵਾ (ਨਿਵੇਂ ਐਪਲ ਪੇ, ਗ ਗਲ ਪੇ) ਿਾਲ 
ਿੋੜਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਦਰਿ ਮੋਬਾਇਲ ਿੰਬਰ ’ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਬਾਈਨਡੰਗ ਸ ਚਿਾ ਭੇਿੇਗਾ, ਨਿਸ ਨਵਿੱਚ 
ਦਿੱ ਨਸਆ ਿਾਵੇਗਾ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਕਸ ਸੰਪਰਕ ਰਨਹਤ ਮੋਬਾਇਲ ਭੁਗਤਾਿ ਸੇਵਾ ਿਾਲ ਿੋਨੜਆ ਨਗਆ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਿ ੰ  ਇਸ ਬਾਈਨਡੰਗ ਸ ਚਿਾ ਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਨਿਹੀ ਬਾਈਨਡੰਗ ਹਦਾਇਤ 
ਿਹੀਂ ਨਦਿੱ ਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰੋ। ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਬਾਈਨਡੰਗ ਸਫਲਤਾਪ ਰਵਕ 
ਹੋ ਿਾਣ ’ਤੇ, ਅਗਲੇ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਲਈ ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਪੈ ਸਕਦੀ। 

• ਬੈਂਕਾਂ ਵਿੱਲੋਂ ਭੇਿੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰ ਮੈਸੇਿ (ਨਿਵੇਂ ਈਮੇਲਾਂ, SMS ਆਨਦ) ’ਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਧਆਿ ਨਦਓ। ਸਮੇਂ–ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡ ਿਾਂਚੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ। ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਿਾਂ ਨਬਿਾਂ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਿਜ਼ਰ ਆਵੇ, ਰਕਮ ਚਾਹੇ ਨਕੰਿੀ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ 
ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਿ ੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 

• ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁੰ ਮ ਹੋ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਿ ੰ  ਸ਼ਿੱ ਕ ਹੋਵੇ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਿਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਚੋਰੀ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਸ਼ਿੱ ਕ ਹੋਵੇ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨਕਸੇ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਮੋਬਾਇਲ ਨਡਵਾਈਸ ਿਾਲ ਿੋਨੜਆ ਨਗਆ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਪੁਨਲਸ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰੋ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਠੀਕ ਤਰਹਾਂ ਵਰਤੋਂ ਿਾਂ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਿਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਠਿੱ ਗ 
ਇਸ ਮੌਕੇ ਦਾ ਫ਼ਾਇਦਾ ਉਠਾ ਕੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ (ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ), ਨਿਸ ਿਾਲ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਨਵਿੱ ਤੀ ਿੁਕਸਾਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੰਖੇਪ ਨਵਿੱਚ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 
ਘੁਟਾਨਲਆਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਕਰਿਾ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ। 

 



4. ਜਾਅਲੀ ਫੋਨ ਕਾਲ਼ਾਂ ਅਤੇ SMS ਮੈਸੇਜ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਲਈ ਸਮਝਦਾਰ ਸੁਝਾਅ 

ਿਦੋਂ ਵੀ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਫ਼ੋਿ ਕਾਲਾਂ, SMS ਮੈਸੇਿ, ਈਮੇਲਾਂ, ਪਿੱਤਰ ਿਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਰ ਨਮਲੇ, ਿੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿ ੰ  
ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਭੇਨਿਆ ਹੋਇਆ ਦਿੱ ਸੇ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਨਕਹਾ ਿਾਵੇ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਖਤਰੇ ਨਵਿੱਚ ਹੈ, ਦਿੱ ਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਹੋ ਚੁਿੱ ਕੇ ਹਿ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਪਰਚਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਕੰਿੀ ਵੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਹੀ 
ਨਕਉਂ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਸਾਵਧਾਿ ਰਨਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਦਾ ਨਧਆਿ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਿਾਂ ਮੈਸੇਿ ਭੇਿਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ; 

• ਨਸਰਫ਼ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਕਾਲ ਦੇ ਨਡਸਪਲੇ ’ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਦੀ ਅਸਲ ਪਛਾਣ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਚ,ੋ ਿਾਂ ਮੈਸੇਿ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤ ੇਬੈਂਕ ਹੌਟਲਾਈਿ ਿੰਬਰਾਂ ’ਤੇ ਨਸਿੱ ਧਾ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ; ਅਤੇ 

• ਆਪਣੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਲਈ ਸੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਆਸਾਿੀ ਿਾਲ ਿਾ ਨਦਓ। 

HKMA ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਕਦ ੇਵੀ ਫ਼ੋਿ ਕਾਲਾਂ, ਈਮੇਲਾਂ ਿਾਂ SMS ਮੈਸੇਿ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਨਿਵੇਂ 
ਲੌਗਇਿ ਪਾਸਵਰਡ ਿਾਂ ਵਿ–ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ) ਿਹੀਂ ਮੰਗਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਹ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਨਰਕਾਰਡ ਕੀਤ ੇ
ਵੌਇਸ ਮੈਸੇਿ ਰਾਹੀਂ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵਿੱਚ ਗੜਬੜ ਬਾਰੇ ਨਕਸੇ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਤੁਸੀਂ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਹੌਟਲਾਈਿ ਿੰਬਰ 
ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਬੰਧਤ ਅਨਧਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ’ਤੇ ਿਾਂ ਆਪਣੇ ATM/ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਨਪਿੱ ਛੇ ਵੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਹਾਂਗ 
ਕਾਂਗ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ ਆਫ਼ ਬੈਂਕਸ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵੀ ਉਿਹ ਾਂ ਨਰਟੇਲ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਹੌਟਲਾਈਿ ਿੰਬਰਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦ ੇਹੋ, 

ਿੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿ ੰ  ਬੈਂਕ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਦਿੱ ਸਣ ਵਾਲੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਵਰਤ ੇਿਾਂਦ ੇਹਿ। ਬੈਂਕ 
ਦੀ ਹੌਟਲਾਈਿ ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਾਰੀ ਰਿੱ ਖਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸਮਝਦਾਰੀ 
ਵਾਲਾ ਤਰੀਕਾ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਫ਼ੋਿ ਿੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਨਿਹ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਾ ਹੈ।  

 

5. ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਫਲਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਹੌਟਲਾਈਨ ਨ਼ਿੰ ਬਰ਼ਾਂ ਦੀ ਪੁ ਟੀ 

ਤੁਸੀਂ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਹੌਟਲਾਈਿ ਿੰਬਰ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਅਨਧਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ’ਤੇ ਿਾਂ ਆਪਣੇ ATM/ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ 
ਨਪਿੱ ਛੇ ਿਾਂਚ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ ਆਫ਼ ਬੈਂਕਸ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵੀ ਉਿਹ ਾਂ ਨਰਟੇਲ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ 
ਹਾਟਲਾਈਿ ਿੰਬਰਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਿੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿ ੰ  ਬੈਂਕ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਦਿੱ ਸਣ ਵਾਲੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਿ। 

  

https://www.hkab.org.hk/en/useful-information/smart-consumer#authenticate-marketing-calls-from-banks
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6. ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਫਲਆਂ ਬਾਰੇ ਅਕਸਰ ਪੁੁੱ ਛੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਸਵਾਲ 

A. ਕੀ ਮੈਿ ੰ  ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਤੋਂ ਨਕਤ ੇਹੋਰ ਪੈਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਿੱ ਤੀ ਬੀਮਾ ਿਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ? 

ਬੇਨਸਕ ਲਾ ਦੇ ਆਰਨਟਕਲ 112 ਅਿੁਸਾਰ, “ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖੇਤਰ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਨਿਯੰਤਰਣ ਿੀਤੀ ਲਾਗ  ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਡਾਲਰ ਆਜ਼ਾਦਾਿਾ ਤੌਰ ’ਤ ੇਪਨਰਵਰਤਿਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। ਨਵਦੇਸ਼ੀ 
ਮੁਦਰਾ, ਸੋਿਾ, ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਪਿੱਤਰ, ਨਫਊਚਰਜ਼ ਆਨਦ ਦੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਾਰੀ ਰਨਹਣਗੇ। ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖੇਤਰ ਦੀ 
ਸਰਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਪ ੰ ਿੀ ਦੇ ਮੁਕਤ ਪਰਵਾਹ ਦੀ ਰਿੱ ਨਖਆ ਕਰੇਗੀ।” 
ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨਕ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਿੱ ਚ ਪੈਸਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ’ਤ ੇਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰ ਪੈਸੇ ਦੇ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ’ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਚਾਰਿ ਮੰਗ ਿਹੀਂ ਕਰਦੀ। 

B. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਨਕ ਲਾਟਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਮੈਿ ੰ  ਨਕਸੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ
ਨਵਿੱਚ ਐਡਵਾਂਸ ਫੀਸ ਿਮਹਾਂ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਨਿਸ ਲਾਟਰੀ ਦੇ ਨਿਿੱ ਤਣ ਬਾਰੇ ਮੈਿ ੰ  ਦਿੱ ਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ? 

ਸਾਿ ੰ  ਸ਼ਿੱ ਕ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। HKMA ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿਯੰਤਰਕ ਹੈ 
ਅਤ ੇਸਾਡਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਲਾਟਰੀ ਗਤੀਨਵਧੀ ਿਾਲ ਕੋਈ ਸੰਬੰਧ ਿਹੀਂ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੇਨਸਕ ਲਾ ਦੇ ਆਰਨਟਕਲ 112 ਅਿੁਸਾਰ, “ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖੇਤਰ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ 
ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਿਯੰਤਰਣ ਿੀਤੀ ਲਾਗ  ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਡਾਲਰ ਆਜ਼ਾਦਾਿਾ ਤੌਰ ’ਤੇ ਪਨਰਵਰਤਿਯੋਗ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ, ਸੋਿਾ, ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਪਿੱ ਤਰ, ਨਫਊਚਰਜ਼ ਆਨਦ ਦੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਾਰੀ ਰਨਹਣਗੇ। ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 
ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖੇਤਰ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਅਤ ੇਬਾਹਰ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਪ ੰ ਿੀ ਦੇ ਮੁਕਤ ਪਰਵਾਹ ਦੀ ਰਿੱ ਨਖਆ 
ਕਰੇਗੀ।” ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨਕ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਨਵਿੱਚ ਪੈਸਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ’ਤੇ ਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤ ੇHKMA ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਫੀਸ ਿਾਂ ਚਾਰਿ ਿਹੀਂ ਲਗਾਉਂਦਾ। 

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਸ ਨਵਿੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਗਤੀਨਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ ’ਤੇ 
ਸਥਾਿਕ ਪੁਨਲਸ ਸਟੇਸ਼ਿ ਿਾਂ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਪੁਨਲਸ ਫੋਰਸ ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਅਪਰਾਧ ਨਬਊਰੋ ਿ ੰ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

C. ਿੇਕਰ ਮੈਿ ੰ  ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆਂ ਬੈਂਕ ਈਮੇਲਾਂ ਿਾਂ ਫ਼ੋਿ ਕਾਲਾਂ ਨਮਲਣ, ਿਾਂ ਮੈਂ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆਂ ਬੈਂਕ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਦੇਖਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਿ ੰ  ਕੀ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਮੈਸੇਿ ਨਮਲਣ ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਿਹੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਿੋ ਆਪਣੇ ਆਪ 
ਿ ੰ  ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਿੱਸਦੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਪੁਨਲਸ (ਚਾਹੇ ਸਥਾਿਕ ਪੁਨਲਸ ਸਟੇਸ਼ਿ 
ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਵਪਾਰਕ ਅਪਰਾਧ ਨਬਊਰੋ) ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 
 

https://www.police.gov.hk/ppp_en/04_crime_matters/adcc/


“ਫਲ਼ਿੰ ਕ ’ਤੇ ਕਫਲੁੱ ਕ ਕਰੋ, ਧੋਖੇਬਾਜੀ ਫਵੁੱ ਚ ਿਸੋ!” (30-ਸਫਕ਼ਿੰ ਟ ਦਾ ਵੀਿੀਓ) – ਟਰ਼ਾਂਸਫਕਰਪਟ 

ਵੀਡੀਓ ਨਲੰਕ: https://www.youtube.com/watch?v=T1vEFnbiWh4 

 

English Translation 

Scammer: Download the app to verify 

your information 

or you will face detention 

ਸਕੈਮਰ: ਆਪਣੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਿ ਲਈ ਐਪ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰੋ 

ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਨਗਰਫਤਾਰ ਕਰ 
ਨਲਆ ਿਾਵੇਗਾ 

Superimposed 

text: 

...Download the app to verify  

your information, or you will  

face detention... 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

… ਆਪਣੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਿ ਲਈ ਐਪ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰੋ 

ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਨਗਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰ 
ਨਲਆ ਿਾਵੇਗਾ… 

University 

student: 

What? ਯ ਿੀਵਰਨਸਟੀ 
ਨਵਨਦਆਰਥੀ: 

ਕੀ? 

Voice-over: Think there’s a 

misunderstanding? 

ਵੌਇਸ-ਓਵਰ: ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਕੋਈ ਗਲਤਫਹਮੀ ਹੋਈ 
ਹੈ? 

Mother: Why not find a part-time job? ਮਾਂ: ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਿੌਕਰੀ ਨਕਉਂ ਿਾ 
ਲਿੱ ਭੀਏ? 

Son: Mom! Look at this job! ਪੁਿੱ ਤਰ: ਮਾਂ! ਇਹ ਿੌਕਰੀ ਦੇਖੋ! 

Voice-over: Think you've found a dream 

job? 

ਵੌਇਸ-ਓਵਰ: ਕੀ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਿ ੰ  
ਸੁਪਨਿਆਂ ਦੀ ਿੌਕਰੀ ਨਮਲ ਗਈ 
ਹੈ? 

https://www.youtube.com/watch?v=T1vEFnbiWh4


Superimposed 

text: 

...Great jobs available.  

Provide personal information  

to facilitate salary payment... 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

…ਸ਼ਾਿਦਾਰ ਿੌਕਰੀਆਂ ਉਪਲਬਧ 
ਹਿ। ਤਿਖਾਹ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਨਦਓ… 

Middle-aged 

woman: 

Sure-win investment group 

with insider tips and 

recommendations? 

ਅਿੱਧਖੜ ਉਮਰ ਦੀ 
ਔਰਤ: 

ਯਕੀਿੀ-ਨਿਿੱ ਤ ਵਾਲਾ ਨਿਵੇਸ਼ 
ਗਰੁਿੱ ਪ  

ਅੰਦਰ ਿੀ ਸੁਝਾਅ ਅਤ ੇਨਸਫਾਰਸ਼ਾਂ 
ਿਾਲ? 

Superimposed 

text: 

…Sure-win investment group,  

open your account now… 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

…ਯਕੀਿੀ-ਨਿਿੱ ਤ ਵਾਲਾ ਨਿਵੇਸ਼ 
ਗਰੁਿੱ ਪ, ਹੁਣੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹੋ… 

Voice-over: Think sure-win investment 

options are just lying around? 

One click on the wrong link 

can bring disaster 

ਵੌਇਸ-ਓਵਰ: ਸੋਚਦ ੇਹੋ ਨਕ ਯਕੀਿੀ-ਨਿਿੱ ਤ ਵਾਲੇ 
ਨਿਵੇਸ਼ ਦੇ ਨਵਕਲਪ ਨਸਰਫ਼ ਬੇਠੇ 
ਨਮਲ ਿਾਂਦੇ ਹਿ?  

ਗਲਤ ਨਲੰਕ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਕਨਲਿੱ ਕ 
ਿਾਲ ਤਬਾਹੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ 

Superimposed 

text: 

Please click the link to 

download the app  

and provide your personal 

information, ID number,  

bank account login name and 

password 

http://xxbank.vip/ 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਐਪ ਡਾਊਿਲੋਡ 
ਕਰਿ ਲਈ ਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰੋ 
ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ, 
ID ਿੰਬਰ, ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦਾ 
ਲਾਗਇਿ ਿਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ 
ਨਦਓ 

http://xxbank.vip/ 

Voice-over: Be cautious of fake links 

or you will regret it for life 

ਵੌਇਸ-ਓਵਰ: ਿਾਅਲੀ ਨਲੰਕ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਿ ਰਹੋ, 

ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਰੀ ਨਜੰ਼ਦਗੀ 
ਪਛਤਾਓਗੇ 



Son: My money and personal 

information! 

ਪੁਿੱ ਤਰ: ਮੇਰੇ ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ! 

Voice-over: Click the links 

fall for scams 

ਵੌਇਸ-ਓਵਰ: ਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰੋ, ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ 
ਨਵਿੱਚ ਫਸੋ 

Superimposed 

text: 

Click the links  

Fall for scams 

 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਨਲੰਕ ’ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰੋ, ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ 
ਨਵਿੱਚ ਫਸੋ 

 

  



“ਧੋਖੇਬਾਜੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਫਤ਼ਿੰ ਨ ਤਰੀਕੇ” – ਫਵਂਟੇਜ ਕੈਂਟੋਨੀਜ ਐਟਂੀ-ਸਕੈਮ ਵੀਿੀਓ (1):  

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਫਲਆਂ ਦੀ ਝੂਠੀ ਪਫਹਚਾਣ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਧੋਖੇਬਾਜੀ ਤੋਂ ਸੁਰੁੱ ਫਖਆ 

ਵੀਡੀਓ ਨਲੰਕ: https://www.youtube.com/watch?v=4dLS5soS0fI&t=2s 

English Translation 

Superimposed 

text: 

Vintage Cantonese Anti-Scam 

Video (1) 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਨਵਂਟੇਿ ਕੈਂਟੋਿੀਜ਼ ਐਟਂੀ-ਸਕੈਮ 
ਵੀਡੀਓ (1): 

Leading 

actress: 

Who’s calling? ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਕੌਣ ਬੋਲ ਨਰਹਾ ਹੈ? 

Scammer: I am a law enforcement 

officer.  You have committed 

an offence! 

ਸਕੈਮਰ: ਮੈਂ ਕਾਿ ੰ ਿ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਵਾਲਾ 
ਅਨਧਕਾਰੀ ਹਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਇਿੱਕ 
ਅਪਰਾਧ ਕੀਤਾ ਹੈ! 

Leading 

actress: 

How could I have committed 

any offence? 

Don't wrong me 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਮੈਂ ਕੋਈ ਅਪਰਾਧ ਨਕਵੇਂ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 

ਮੈਿ ੰ  ਗਲਤ ਿਾ ਸਮਝੋ 

Scammer: You know it well whether you 

have committed an offence or 

not 

I have issued an arrest 

warrant against you 

ਸਕੈਮਰ: ਤੁਸੀਂ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਣਦ ੇਹੋ ਨਕ 
ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਅਪਰਾਧ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਾਂ 
ਿਹੀਂ 

ਮੈਂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਖ਼ਲਾਫ਼ ਨਗਰਫਤਾਰੀ 
ਵਾਰੰਟ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ 

Leading 

actress: 

What? ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਕੀ? 

https://www.youtube.com/watch?v=4dLS5soS0fI&t=2s


Scammer: Cooperate and give me your 

bank account number and 

password 

Otherwise, you will be sent to 

prison 

ਸਕੈਮਰ: ਸਨਹਯੋਗ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮੈਿ ੰ  ਆਪਣਾ 
ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ 
ਨਦਓ 

ਿਹੀਂ ਤਾਂ, ਤੁਹਾਿ ੰ  ਿੇਲਹ ਭੇਿ ਨਦਿੱ ਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ 

Leading 

actress: 

No way! 

My...my... 

My account number is... 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਿਹੀਂ! 

ਮੇਰਾ...ਮੇਰਾ... 

ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਹੈ... 

Male host of 

TV 

promotional 

video: 

Scammers have many tricks; 

believe them and you'll be in 

a fix 

ਟੀਵੀ ਪਰਚਾਰ 
ਵੀਡੀਓ ਦਾ ਪੁਰਸ਼ 
ਹੋਸਟ: 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ਾਂ ਕੋਲ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹੰੁਦ ੇ
ਹਿ; ਉਿਹ ਾਂ ’ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕੀਤਾ ਤਾਂ 
ਮੁਸੀਬਤ ਨਵਿੱਚ ਫਸ ਿਾਓਗੇ 

Leading 

actress: 

Humph! 

Needless to say 

This person must be a 

scammer 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਹ ੰ ਹ! 

ਕਨਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ 

ਇਹ ਨਵਅਕਤੀ ਜ਼ਰ ਰ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਹੈ 

Leading 

actress: 

Let me apply the "Three Anti-

Scam Tactics" 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਮੈਿ ੰ  “ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ” ਅਪਿਾਉਣ ਨਦਓ 

Superimposed 

text: 

Three Anti-Scam Tactics ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ 

Leading 

actress: 

Keep Calm ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ 

Superimposed 

text: 

Keep Calm 

Keep calm, don't panic 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ 

ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ, ਘਬਰਾਓ ਿਾ 



Leading 

actress: 

Give Nothing ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਕੁਝ ਿਾ ਨਦਓ 

Superimposed 

text: 

Give Nothing 

Give no personal data or 

money 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਕੁਝ ਿਾ ਨਦਓ 

ਕੋਈ ਵੀ ਨਿੈੱਿੀ ਡੇਟਾ ਿਾਂ ਪੈਸਾ ਿਾ 
ਨਦਓ 

Leading 

actress: 

Verify and Seek Help ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮਦਦ ਲਵੋ 

Superimposed 

text: 

Verify and Seek Help 

Verify the caller's identity and 

seek help from others 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮਦਦ ਲਵੋ 

ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ 
ਿਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਹੋਰਾਂ ਤੋਂ ਮਦਦ 
ਲਵ ੋ

Scammer: You have your tactics, but I 

have an arrest warrant 

I am only following 

instructions on this 

Hurry up and hand over your 

money and bank account 

password 

ਸਕੈਮਰ: ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਆਪਣੇ ਤਰੀਕੇ ਹਿ, 

ਪਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਨਗਰਫ਼ਤਾਰੀ ਵਾਰੰਟ 
ਹੈ। 

ਮੈਂ ਨਸਰਫ਼ ਹੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ 
ਨਰਹਾ ਹਾਂ। 

ਿਲਦੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਆਪਣਾ ਪੈਸਾ ਤੇ 
ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪਾਸਵਰਡ ਸੌਂਪ 
ਨਦਓ। 

Leading 

actress: 

Ha! 

Law enforcement officers will 

not request for account 

information 

Your arrest warrant is fake 

I have discerned your hoax 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਹਾ! 

ਕਾਿ ੰ ਿ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਵਾਲੇ 
ਅਨਧਕਾਰੀ ਕਦ ੇਵੀ ਖਾਤ ੇਦੀ 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀਂ ਮੰਗਦੇ 



ਤੁਹਾਡਾ ਨਗਰਫ਼ਤਾਰੀ ਵਾਰੰਟ 
ਿਕਲੀ ਹੈ। 

ਮੈਂ ਤੁਹਾਡ ੇਧੋਖੇ ਿ ੰ  ਪਛਾਣ ਨਲਆ ਹੈ 

Leading 

actress: 

Watch this! ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਇਹ ਦੇਖੋ! 

Scammer:  Argh... ਸਕੈਮਰ: ਅਰਘ... 

Superimposed 

text: 

The End ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਅੰਤ 

Leading 

actress:   

No matter how old the trick 

is, there are always people 

who fall for it 

Remember the "Three Anti-

Scam Tactics" 

Scammers will no longer be 

rampant 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਤਰੀਕਾ ਚਾਹੇ ਨਕੰਿਾ ਹੀ ਪੁਰਾਣਾ 
ਹੋਵੇ, ਕੁਝ ਲੋਕ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਸ ਨਵਿੱ ਚ 
ਫਸ ਿਾਂਦੇ ਹਿ। 

“ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ” ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ। 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਹੁਣ ਖੁਲਹੇਆਮ ਿਹੀਂ 
ਰਨਹਣਗੇ। 

Superimposed 

text: 

Remember the "Three Anti-

Scam Tactics"! Scammers can 

no longer play tricks! 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

“ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ” ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ! ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਹੁਣ 
ਚਾਲਾਂ ਿਹੀਂ ਚਿੱਲ ਸਕਣਗੇ! 

Leading 

actress: 

In addition, the HKMA has 

launched the "Money Safe" 

service 

Just like a safe, it adds an 

extra layer of protection for 

deposits 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, HKMA ਿੇ 
"ਮਿੀ ਸੇਫ਼" ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ 

ਨਤਿੋਰੀ ਵਾਂਗ, ਇਹ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ 
ਲਈ ਵਾਧ  ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਪਰਤ 
ਿੋੜਦੀ ਹੈ। 



Superimposed 

text: 

Money Safe ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

ਮਿੀ ਸੇਫ਼ 

Leading 

actress:  

Contact your bank for details 

now 

ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਅਦਾਕਾਰਾ: ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੁਣੇ ਆਪਣੇ 
ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

Superimposed 

text: 

(Hong Kong Monetary 

Authority Logo) 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ 

ਨਲਨਖਆ ਟੈਕਸਟ: 

(ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਮੋਨਿਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦਾ ਲੋਗੋ) 

 

  



“ਧੋਖੇਬਾਜੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਫਤ਼ਿੰ ਨ ਤਰੀਕੇ” – ਫਵਂਟੇਜ ਕੈਂਟੋਨੀਜ ਐਟਂੀ-ਸਕੈਮ ਵੀਿੀਓ (2):  

ਿੀਪਿੇਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਫ਼ਿਲਾਫ ਕਾਰਵਾਈ 

ਵੀਡੀਓ ਨਲੰਕ: https://www.youtube.com/watch?v=VJvrWYZBvBw&t=5s 

English Translation 

Superimposed 

text: 

Vintage Cantonese Anti-Scam 

Video (2) 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਨਵਂਟੇਿ ਕੈਂਟੋਿੀਜ਼ ਐਟਂੀ-ਸਕੈਮ 
ਵੀਡੀਓ (2) 

Superimposed 

text: 

Three months ago ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਨਤੰਿ ਮਹੀਿੇ ਪਨਹਲਾਂ 

Son: I am leaving for the capital 

for business 

Father, take good care of 

yourself! 

ਪੁਿੱ ਤਰ: ਮੈਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਰਾਿਧਾਿੀ 
ਿਾ ਨਰਹਾ ਹਾਂ 

ਨਪਤਾ ਿੀ, ਆਪਣਾ ਨਧਆਿ 
ਰਿੱ ਨਖਓ! 

Father: Be careful and stay safe ਨਪਤਾ: ਸਾਵਧਾਿ ਰਨਹਣਾ ਅਤ ੇ
ਸੁਰਿੱ ਨਖਅਤ ਰਨਹਣਾ 

Fake Son: Father! Save me! ਿਕਲੀ ਪੁਿੱ ਤਰ: ਨਪਤਾ ਿੀ! ਮੈਿ ੰ  ਬਚਾਓ! 

Father: Why are you so scared? ਨਪਤਾ: ਤ ੰ  ਇੰਿਾ ਡਨਰਆ ਹੋਇਆ ਨਕਉਂ 
ਹੈਂ? 

Fake Son: I was robbed by bandits on 

the way to the capital 

I lost all my goods and 

money, and I could not 

deliver the goods on time 

I need to compensate the 

clients for their losses! 

ਿਕਲੀ ਪੁਿੱ ਤਰ: ਰਾਿਧਾਿੀ ਿਾਂਦ ੇਰਾਹ ਨਵਿੱਚ 
ਡਾਕ ਆਂ ਿੇ ਮੈਿ ੰ  ਲੁਿੱ ਟ ਨਲਆ 

ਮੇਰਾ ਸਾਰਾ ਸਮਾਿ ਅਤੇ ਪੈਸਾ 
ਖੋਹ ਨਲਆ ਨਗਆ, ਅਤ ੇਮੈਂ 

https://www.youtube.com/watch?v=VJvrWYZBvBw&t=5s


Transfer money to the 

account which I’ve just sent 

you immediately! 

ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸਮਾਿ ਿਹੀਂ ਪਹੰੁਚਾ 
ਸਨਕਆ 

ਮੈਿ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ 
ਭਰਪਾਈ ਕਰਿੀ ਪਏਗੀ! 

ਿੋ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਮੈਂ ਹੁਣੇ ਤੁਹਾਿ ੰ  
ਭੇਨਿਆ ਹੈ, ਉਸ ਨਵਿੱਚ ਤੁਰੰਤ 
ਪੈਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰੋ! 

Father: For my son’s sake, I had no 

choice but to… 

ਨਪਤਾ: ਮੇਰੇ ਪੁਿੱ ਤਰ ਦੀ ਖ਼ਾਤਰ, ਮੇਰੇ 
ਕੋਲ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ 
ਚਾਰਾ ਿਹੀਂ ਸੀ... 

Master: Hold on 

What is fake looks real while 

what is real looks fake 

Sir 

Let me share with you the 

"Three Anti-Scam Tactics"! 

ਮਾਸਟਰ: ਰੁਕੋ 

ਿੋ ਿਕਲੀ ਹੈ ਉਹ ਅਸਲੀ 
ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਿਦੋਂ ਨਕ ਿੋ ਅਸਲੀ 
ਹੈ ਉਹ ਿਕਲੀ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ 

ਸਰ 

ਮੈਿ ੰ  ਤੁਹਾਿ ੰ  “ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ 
ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ ਤਰੀਕੇ” ਦਿੱ ਸਣ 
ਨਦਓ! 

Superimposed 

text: 

Three Anti-Scam Tactics ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ 

Master: Tactic One 

Keep Calm 

ਮਾਸਟਰ: ਪਨਹਲਾ ਤਰੀਕਾ 

ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ 



Superimposed 

text: 

Keep Calm 

Keep calm, don't panic 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ 

ਸ਼ਾਂਤ ਰਹੋ, ਘਬਰਾਓ ਿਾ 

Master: Tactic Two 

Give Nothing 

ਮਾਸਟਰ: ਦ ਿਾ ਤਰੀਕਾ 

ਕੁਝ ਵੀ ਿਾ ਨਦਓ 

Superimposed 

text: 

Give Nothing 

Give no personal data or 

money 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਕੁਝ ਵੀ ਿਾ ਨਦਓ 

ਕੋਈ ਵੀ ਨਿੈੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ 
ਪੈਸਾ ਿਾ ਨਦਓ 

Master: Tactic Three 

Verify and Seek Help 

ਮਾਸਟਰ: ਤੀਿਾ ਤਰੀਕਾ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮਦਦ ਲਵੋ 

Superimposed 

text: 

Verify and Seek Help 

Verify the caller's identity and 

seek help from others 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮਦਦ ਲਵੋ 

ਕਾਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਹੋਰਾਂ ਤੋਂ 
ਮਦਦ ਲਵੋ 

Master: Sir, remember these words ਮਾਸਟਰ: ਸਰ, ਇਹ ਗਿੱਲਾਂ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ 

Father: Your uncle is an official 

working in the capital 

Why not reach out to him for 

help?  

ਨਪਤਾ: ਤੇਰਾ ਚਾਚਾ ਰਾਿਧਾਿੀ ਨਵਿੱਚ 
ਅਨਧਕਾਰੀ ਹੈ 

ਉਸ ਿ ੰ  ਮਦਦ ਲਈ ਸੰਪਰਕ 
ਨਕਉਂ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਕੀਤਾ 
ਿਾਵੇ? 



Fake Son: Uncle is overwhelmed with 

responsibilities and not 

available! 

ਿਕਲੀ ਪੁਿੱ ਤਰ: ਚਾਚਾ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਾਲ 
ਨਘਨਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਿਹੀਂ ਹੈ! 

Father: Humph!  Uncle has already 

retired and returned home! 

You evil monster! 

How dare you impersonate 

my beloved son using 

“deepfake”! 

ਨਪਤਾ: ਹ ੰ ਹ! ਤੇਰਾ ਚਾਚਾ ਤਾਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਹੀ ਨਰਟਾਇਰ ਹੋ ਕੇ ਘਰ 
ਵਾਪਸ ਆ ਨਗਆ ਹੈ! 

ਦੁਸ਼ਟ ਰਾਖਸ਼! 

“ਡੀਪਫੇਕ” ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਮੇਰੇ ਨਪਆਰੇ ਪੁਿੱ ਤਰ ਦੀ ਿਕਲ 
ਕਰਿ ਦੀ ਨਹੰਮਤ ਨਕਵੇਂ ਹੋਈ! 

Superimposed 

text: 

Goodbye ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਅਲਨਵਦਾ 

Master: No matter how old the trick 

is, there are always people 

who fall for it 

Remember the "Three Anti-

Scam Tactics" 

Scammers will no longer be 

rampant 

ਮਾਸਟਰ: ਤਰੀਕਾ ਚਾਹੇ ਨਕੰਿਾ ਹੀ 
ਪੁਰਾਣਾ ਹੋਵੇ, ਕੁਝ ਲੋਕ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਉਸ ਨਵਿੱਚ ਫਸ ਿਾਂਦੇ ਹਿ। 

“ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ 
ਨਤੰਿ ਤਰੀਕੇ” ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ। 

ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਹੁਣ ਖੁਲਹੇ  ਆਮ ਿਹੀਂ 
ਰਨਹਣਗੇ। 

Superimposed 

text: 

Remember the "Three Anti-

Scam Tactics"! Scammers can 

no longer play tricks! 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

“ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੇ ਨਤੰਿ 
ਤਰੀਕੇ” ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ! ਧੋਖੇਬਾਜ਼ 
ਹੁਣ ਚਾਲਾਂ ਿਹੀਂ ਚਿੱਲ 
ਸਕਣਗੇ! 



Master: In addition, the HKMA has 

launched the "Money Safe" 

service 

ਮਾਸਟਰ: ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, HKMA ਿੇ 
"ਮਿੀ ਸੇਫ਼" ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ 
ਹੈ 

Superimposed 

text: 

Money Safe ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

ਮਿੀ ਸੇਫ਼ 

Master: Just like a treasure box, it 

adds an extra layer of 

protection for deposits 

Contact your bank for details 

now 

ਮਾਸਟਰ: ਖਜ਼ਾਿੇ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵਾਂਗ, ਇਹ 
ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਲਈ ਇਕ ਵਾਧ  
ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਪਰਤ ਿੋੜਦੀ ਹੈ 

ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੁਣੇ 
ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੋ। 

Superimposed 

text: 

(Hong Kong Monetary 

Authority Logo) 

ਸਕਰੀਿ ’ਤੇ ਨਲਨਖਆ 

ਟੈਕਸਟ: 

(ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਮੋਨਿਟਰੀ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਲੋਗੋ) 

 

 

 


