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यदि इस िस्तावेज़ और इसके अँग्रेजी/चीनी भाषा रूपाांतर में कोई बेजोड़ता या वववाि ह ै

तो अँग्रेजी/चीनी भाषा का रूपाांतर कायम रहगेा।  

 

ग्राहकों के साथ वनष्पक्ष व्यवहार चार्टर 

ग्राहक ववश्वास और वनष्ठा बैंकों के सतत ववकास की आधारविला ह,ै जो बिले में बैंककां ग 

वस्थरता को बढ़ावा ितेा ह ैऔर एविया के प्रमुख अांतरराष्ट्रीय ववत्तीय कें द्र के रूप में 

हाँगकाँग की वस्थवत को मज़बूत करने में मिि करता ह।ै ग्राहकों का भरोसा और वनष्ठा 

हावसल करने और बनाए रखने के वलए, बैंकों को ग्राहकों के साथ सम्बन्धों के सभी स्तरों 

पर उनके साथ वनष्पक्षता से व्यवहार करना चावहए।  

ग्राहकों के साथ वनष्पक्ष व्यवहार चार्टर (चार्टर) जो दक स्थानीय तथा ववििेी और जी 

20 (G20) उपभोक्ता सांरक्षण पर उच्च स्तरीय वसद्ाांतों पर अच्छे बैंककां ग व्यवहार से लेकर 

बनाया गया ह,ै हाँगकाँग में बैंकों द्वारा ग्राहकों के साथ वनष्पक्ष व्यवहार का समथटन और 

कायाटन्वयन की प्रवतबद्ता ह।ै यह चार्टर मुख्य रूप से रीरे्ल उपभोक्ताओं को ध्यान में 

रखकर बनाया गया ह ैऔर इसका वनमाटण वतटमान क़ानून या वनयमों या बैंकों और उनके 

ग्राहकों के बीच मौजूिा वनयमों और ितों के पूरक के रूप में तैयार दकया गया ह,ै न दक 

बिलने के वलए। 

वसद्ाांत 

 

चार्टर पर हस्ताक्षर करन ेवाल ेवनम्नवलवखत वसद्ाांतों का समथटन और कायाटन्वयन करेंगे1: 

1. बैंककां ग सेवाए ँऔर उत्पाि ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करने के वलए तैयार दकए 

जाने चावहए। बैंकों को सवेा, सलाह या उत्पाि बेचने से पहले ग्राहकों की ववत्तीय 

क्षमताओं और आवश्यकताओं का आकलन करना चावहए। सलाह का प्रावधान या 

                                                           
1 यह चार्टर उच्च स्तर के वसद्ाांतों को वनधाटररत करता ह ैऔर वसद्ाांतों के कायाटन्वयन के कुछ सामान्य 

उिाहरण जारी करने के सांबांध में बैंकों और हाँगकाँग मोंनेट्री अथॉररर्ी के बीच आग ेकी चचाट की जाएगी। 
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ववत्तीय उत्पािों की वबक्री ग्राहकों के वहत, उनकी प्रोफ़ाइल और सांबवन्धत बैंककां ग 

सेवा या उत्पािों की जरर्लता को ध्यान में रखकर की जानी चावहए। 

 

2. ग्राहकों पर लागू होने वाली दकसी फीस, कमीिन या िुल्क सवहत बैंकों को स्पष्ट 

रूप से प्रमुख वविेषताओं, जोवखमों और उत्पािों की ितों को समझाना चावहए। 

पॉइांर् ऑफ़ सेल से पहले, िौरान और बाि में ग्राहकों को जानकारी प्रिान की 

जानी चावहए। 

 

3. ग्राहकों के वलए तैयार की जाने वाली सभी प्रचार सामग्री और सूचना सर्ीक और 

समझ में आने लायक होनी चावहए। भ्रामक वनरूपण या ववपणन प्रथाओं से बचा 

जाना चावहए। 

 

4. बैंकों को ग्राहकों को उवचत माध्यम के साथ िाव े प्रस्तुत करने, विकायत करन,े 

इनका वनवारण करने की व्यवस्था करनी चावहए और बैंक बिलने के मामल ेमें 

ग्राहकों पर अनुवचत बाधाए ँनहीं लगानी चावहए। 

 

5. हाँगकाँग में बड़ े पैमाने पर रीरे्ल बाज़ार में सांलग्न बैंकों को जनता को बुवनयािी 

बैंककां ग सेवाओं के वलए उवचत पहचँ प्रिान करनी चावहए और कमज़ोर समूहों के 

ज़रूरतों पर वविेष ध्यान िनेा चावहये। इस ेस्वीकार करते हए दक ववत्तीय विक्षा 

बढ़ाने में ग्राहकों की भी वज़म्मेिारी ह,ै बैंकों को ववत्तीय विक्षा और जागरूकता को 

बढ़ावा िनेे के वलए सरकार, वनयामक वनकायों और अन्य प्रासांवगक वहतधारकों के 

साथ वमलकर काम करना चावहये वजससे ववत्तीय साक्षरता बढ़ सके। 


