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यदि इस िस्तावेज और अंग्रेजी/चीनी संस्करण के बीच कोई असंगतत या तववाि 

ह,ै तो अंग्रेजी/चीनी संस्करण प्रभावी होगा।  

 

खाता खोलन ेऔर रखरखाव के बारे में उपयोगी जानकारी 

 

खाता खोलना और रखरखाव 

 

हाल के वर्षों में, मनी लॉन्ड्रंग, आतंकी फंन्ड ंग और कर की चोरी जैसी गैरकानूनी 

गतततवतियों का मुकाबला करने के अंतरााष्ट्रीय प्रयासों में काफी बढोत्तरी हुई ह।ै 

इसने, तवतभन्न प्रततबंिों के साथ तमलकर, बैंकों को अपने मनी-लॉन्ड्रंग रोिी 

और आतंकी फंन्ड ंग रोिी (AML/CFT) तनयंत्रणों को आम तौर पर बढाने के 

तलए प्रेररत दकया ह,ै तजसमें मौजूिा और नए ग्राहकों के तलए अतिक सख्त 

ग्राहक सम्यक छानबीन (कस्टमर डू्य त तलजेंस) (CDD) प्रदिया शातमल ह।ै 

इसतलए, पांच या िस साल पहले की तुलना में, खाता खोलने की मौजूिा प्रदिया 

वास्तव में अतिक जरटल ह ैऔर इसमें लंबा समय लगता ह।ै 

 

स्थानीय आवश्यकताओं के अलावा, कुछ बैंकों में उनके मुख्य कायाालय या 

तविशेी प्रातिकारों द्वारा अतनवाया आवश्यकताओं या मानकों का पालन करने 

की आवश्यकता होती ह।ै इसतलए इन बैंकों की खाता खोलने की आवश्यकताएं 

अलग-अलग हो सकती हैं।  यदि आप कोई बैंक खाता खोलना चाहते हैं, तो 

तुलना करने और अपन ेअनुकूल सेवाओं का चयन करने के तलए अलग-अलग 
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बैंकों से सपंका  करना सही होता ह।ै इस िस्तावजे का उद्देश्य हांगकांग में ग्राहकों 

के संिभा के तलए खाता खोलने और रखरखाव करने के बारे में कुछ जानकारी 

और सुझाव प्रिान करना ह।ै 

 

यदि आपकी खाता खोलने, रखरखाव या खाते की जानकारी अप ेट करने के 

बारे में कोई राय या तजज्ञासा ह,ै तो कृपया HKMA से संपका  करें।  

ईमेल: accountopening@hkma.gov.hk 

 

 

1. खाता खोलन ेकी प्रदिया 

 

बैंक खाता खोलने स ेपहले बैंकों को ग्राहक की पृष्ठभूतम और जरूरतों को 

समझने के तलए CDD करने की आवश्यकता होती ह।ै इससे बैंकों को अपन े

ग्राहकों के अनुकूल सेवाएं प्रिान करने में मिि तमलती ह।ै इस आिार पर दक 

क्या ग्राहक ने बैंक को CDD प्रदिया करने के तलए पयााप्त जानकारी उपलब्ि 

कराई ह,ै सरल मामलों के तलए खाता खोलने की प्रदिया कुछ दिनों में पूरी 

हो सकती ह।ै 

 

 

 

व्यतिगत ग्राहक 
कॉपोरेट ग्राहक 

(ऑनलाइन/फोन द्वारा अतग्रम पूछताछ 

करने/अपॉइंटमेंट लेने की सलाह िी गई ह)ै 

mailto:accountopening@hkma.gov.hk
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सभी आवश्यक िस्तावेज एकतत्रत करें और सीि े शाखा में या 

इंटरनेट/मोबाइल एतललकेशनों के माध्यम से आवेिन जमा करें  

बैंक द्वारा आंतररक अनुमोिन 

अततररि िस्तावेज/जानकारी जमा करें (यदि आवश्यक ह)ै 

बैंक द्वारा आविेन के पररणाम की अतिसूचना  

 

 

2. आवश्यक जानकारी 

 

अ्य तवत्तीय कें द्रों के समान, हांगकांग में बैंकों के पास खाता खोलने के तलए 

आवश्यक जानकाररयों की तमलती-जुलती चेकतलस्ट नहीं होती क्योंदक 

अलग-अलग बैंक अपनी व्यावसातयक रणनीततयों और जोतखम के आकलन के 

अनुसार नीततयां बनात े हैं। इसके अततररि, स्थानीय आवश्यकताओं के 

अलावा, कुछ बैंकों में उनके मुख्य कायाालय या तविशेी प्रातिकारों द्वारा 

अतनवाया आवश्यकताओं या मानकों का पालन करने की आवश्यकता भी होती 

ह।ै इसतलए इन बैंकों में खाता खोलन ेकी आवश्यकताए ंअलग-अलग हो 

सकती हैं। 

 

सामा्य तौर पर, व्यतिगत या कॉपोरेट बैंक खाते के आवेिनों को संभालत े

समय बैंक तनम्नतलतखत जानकारी प्राप्त कर सकत े हैं, या संबंतित मूल 

िस्तावेज मांग सकते हैं: 
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(a) व्यतिगत ग्राहक:  

(i) पहचान िस्तावेज, उिाहरण के तलए:  

(A) पहचान पत्र 

(B) यात्रा िस्तावेज 

(ii) तनवास के पते की जानकारी: 

संिहे से बचाव के तलए, कोई बैंक, तनतित पररतस्थततयों के तहत, 

दकसी ग्राहक से अ्य उद्देश्यों (उिा. समूह आवश्यकताए,ं अ्य 

स्थानीय या तविशेी कानूनी और तनयामक आवश्यकताए)ं के तलए 

तनवास के पते का सत्यापन (संग्रहण के शीर्षा पर) मांग सकता ह।ै  

ऐसी पररतस्थततयों में, बैंक को स्पष्ट रूप स ेग्राहक को पते के सत्यापन 

की आवश्यकता का कारण बताना चातहए।  

 

कृपया ध्यान िें दक खाता खोलने के तलए ऊपर तनिााररत आवश्यक जानकारी 

केवल सिंभा के तलए ह।ै  वास्ततवक पररतस्थततयों (जसै े दक आविेक की 

पषृ्ठभतूम, अनरुोि की गई बैंककंग सवेाएं, इत्यादि) और उनके जोतखम आकलन 

के आिार पर, बैंक आविेक से अ्य प्रकार की या अततररि जानकारी और 

िस्तावजे मागं सकते हैं, उिाहरण के तलए, तविशेी खाता कर अनपुालन 

अतितनयम (FATCA) और तवत्तीय खाता जानकारी का स्वचातलत आिान-
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प्रिान (AEOI), इत्यादि  स ेसबंतंित िस्तावजे।  आवश्यक जानकारी की 

जाचं करने के तलए ग्राहक सबंतंित बैंक से सपंका  कर सकते हैं या उनकी 

वबेसाइट पर जा सकत ेहैं।   

 

(b) कॉपोरेट ग्राहक:  

(i) कॉपोरेट पहचान िस्तावेज, उिाहरण के तलए:  

(A) कंपनी के गठन का प्रमाणपत्र  

(B) कंपनी रतजस्री से ररपोटा 

(C) पिग्रातहता (इंकम्बेंसी) का प्रमाणपत्र 

(D) अच्छी तस्थतत का प्रमाणपत्र 

(E) पंजीयन का ररकॉ ा 

(F) तवलेख ( ी ) का साझिेारी समझौता या  

(G) संवैिातनक िस्तावेज 

(ii) पंजीकृत कायाालय और व्यवसाय के प्रमखु स्थान (यदि पंजीकृत 

कायालय के पते स ेतभन्न ह)ै के पते की जानकारी 

(iii) तहतग्राही स्वामी (स्वातमयों) की जानकारी, उिाहरण के तलए: 

(A) तहतग्राही स्वामी (स्वातमयों) का पहचान िस्तावेज 

(B) कंपनी के स्वातमत्व और तनयंत्रण संरचना का तववरण 

(iv) खाते का उद्देश्य और अभीष्ट प्रकृतत, उिाहरण के तलए: 
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(A) खाते का उद्देश्य 

(B) अपेतित खाता गतततवतियां 

(C) व्यवसाय की प्रकृतत और पररचालन का तरीका 

(v) ग्राहक की ओर से काया करने वाले व्यति की जानकारी, उिाहरण 

के तलए: 

(A) ग्राहक की ओर से काया करने वाले व्यति का पहचान 

िस्तावेज 

(B) प्रातिकाररता िस्तावेज 

 

कृपया ध्यान िें दक खाता खोलने के तलए ऊपर तनिााररत आवश्यक जानकारी 

केवल सिंभा के तलए ह।ै वास्ततवक पररतस्थततयों (जसैे दक आविेक की पषृ्ठभतूम, 

अनरुोि की गई बैंककंग सवेाएं, इत्यादि) और उनके जोतखम आकलन के 

आिार पर, बैंक आविेक से अ्य प्रकार की या अततररि जानकारी और 

िस्तावजे मागं सकते हैं, उिाहरण के तलए, तविशेी खाता कर अनपुालन 

अतितनयम (FATCA) और तवत्तीय खाता जानकारी का स्वचातलत आिान-

प्रिान (AEOI), इत्यादि  से सबंतंित िस्तावजे। आवश्यक जानकारी की जाचं 

करने के तलए ग्राहक सबंतंित बैंक स ेसपंका  कर सकत ेहैं या उनकी वबेसाइट 

पर जा सकते हैं।  
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3. यदि आविेन अस्वीकृत होता ह ैतो क्या होगा?  

(a) आमतौर पर, बैंकों को खाता खोलने के आविेन को अस्वीकृत करने के 

कारण उपलब्ि कराना चातहए। इसके अलावा, बैंकों ने असफल आवेिनों 

के तलए समीिा तंत्र स्थातपत दकए हैं। अस्वीकृत आवेिक संबंतित बैंक से 

अपने खाता खोलने के आवेिन की दफर से जाचं करने के तलए कह सकते 

हैं। 

(b) खाता खोलने के तलए दकसी अ्य बैंक में जाए।ं कृपया बैंकों का संपका  

तववरण का सिंभा लें  

(c) रटलपतणयां या पूछताछ करने के तलए HKMA 

(ईमेल:accountopening@hkma.gov.hk) से सपंका  करें  

 

4. खाता जानकारी अप टे करना 

 

AML/CFT में अंतरााष्ट्रीय मानकों के अनुसार, खाता खोलने के आविेनों को 

संभालते समय CDD प्रदिया करने के अलावा, बैंकों को तनयतमत तौर पर 

मौजूिा ग्राहक की जानकारी की समीिा और अप ेट करने की आवश्यकता 

होती ह।ै समीिा की आवृतत्त और सीमा संबतंित ग्राहक के जोतखम प्रोफाइल 

पर तनभार करती ह।ै  इसतलए, आपको बैंक की ओर से अपनी ग्राहक जानकारी 

या खाता गतततवति अप ेट करने की मांग करने वाले पत्र भी प्राप्त हो सकते 

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/account-opening/what-if-the-application-is-rejected/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/account-opening/contact-details-of-banks/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/account-opening/contact-details-of-banks/
mailto:accountopening@hkma.gov.hk
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हैं, भल ेही कई सालों से बैंक खात ेको बनाए रखा गया हो। इसके बावजूि, 

बैंकों को प्रदिया में ग्राहकों की सहायता करन ेका प्रयास करना चातहए। यदि 

ग्राहकों को बैंक के जानकारी के अनुरोिों को पूरा करने में करठनाई हो, तो वे 

चचाा के तलए बैंकों को कॉल कर सकत ेहैं। 

 

नवीनतम जानकारी न केवल ग्राहकों को िोखािडी और तवत्तीय अपरािों से 

बचाने में बैंकों की मिि करती ह,ै बतकक साथ ही बैंक को ग्राहकों की जरूरतों 

को बेहतर समझने तथा सबसे अनुकूल सेवाएं और उत्पािों को प्रिान करने में 

सिम करती ह।ै 

 

5. बैंकों को यह नहीं करना चातहए...  

 

1. CDD उपाय करत ेसमय, बैंकों को अपने ग्राहकों से ऐस ेअनुतचत अनरुोि 

नहीं करने चातहए जो असंगत या जोतखम आकलन से अप्रासंतगक हैं। इसमें 

शातमल हो सकते हैं, उिाहरण के तलए: 

(a) दकसी तविशेी कॉपोरेट के सभी तनिशेकों और तहतग्राही स्वातमयों को 

खाता खोलते समय उपतस्थत होन ेकी मांग करना; 

(b) इस बात को अतनवाया करना दक दकसी तविशेी कॉपोरेट के सभी 

िस्तावेज हांगकांग में प्रमाणक द्वारा प्रमातणत हों; 
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(c) दकसी स्टाटा-अप स ेदकसी लंब ेसमय से स्थातपत कंपनी के समान उसके 

रैक ररकॉ ा, व्यावसातयक योजना और राजस्व अनुमान उपलब्ि करान े

का अनुरोि करना;  

(d) सभी आवेिकों के तलए हांगकांग व्यावसातयक पंजीयन प्रमाणपत्र या 

सभी तविशेी कॉपोरेट के तलए हांगकांग कायाालय के साक्ष्य की अपेिा 

करना, चाह ेउनका व्यावसातयक मॉ ल या पररचालन का तरीका कुछ 

भी हो; 

(e) भल ेही ररश्ते द्वारा प्रस्तुत जोतखमों या पेश की गई सेवाएं जो भी हों 

(उिा. MPF खाता, छोटी शेर्ष रातश के साथ बुतनयािी बैंककंग सेवाएं) 

िन के स्रोत की बहुत अतिक या बहुत तवस्तृत जानकारी मांगना तजनमें 

कभी-कभी िशकों पीछे जाना पडता ह,ै तजसे उपलब्ि कराना ग्राहक 

के तलए करठन या असभंव ह;ै और 

(f) अपेतित या वास्ततवक तबिी टनाओवर जसैे अनुतचत उच्च बेंचमाका  के 

आिार पर खाता खोलने से इनकार करना। 

2. बैंकों को खाता खोलने के तलए िन प्रबंिन तनवेश या बीमा उत्पािों को 

खरीिना या बडी रातश की आरंतभक जमा होन ेकी शता नहीं रखनी चातहए, 

या दफर इसे खाता खोलन ेमें सफलता के अवसर या प्रदिया में लगन ेवाले 

समय स ेनहीं जोडना चातहए। 
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6. HKMA की भतूमका 

 

HKMA ने कुछ कॉपोरेट ग्राहकों द्वारा सामना दकए गए खाता खोलने के मुद्दों 

से तनपटन ेके तलए कुछ किम उठाए हैं। हमारा उद्देश्य हांगकांग में एक मजबूत 

AML/CFT व्यवस्था बनाए रखना ह ै जो वैि व्यवसायों या सामा्य 

नागररकों के द्वारा बुतनयािी बैंककंग सेवाओं तक पहुचं को कमजोर नहीं करता 

ह।ै 

 

(a) क्या खाता खोलने की समस्या हागंकागं में आम ह?ै  

 

HKMA द्वारा एकतत्रत की गई रटलपतणयों और जानकारी के आिार पर, 

तविशेी छोटे और मध्यम उद्यमों (SMEs) औऱ स्टाटा-अप के द्वारा बैंक खाता 

खोलने में सामना की जाने वाली समस्या उद्योग-व्यापी समस्या प्रतीत नहीं 

होती हैं।   

 

यह समस्या एक या िो अंतरााष्ट्रीय बैंकों में ही ह ैजो आमतौर पर बैंक खाता 

खोलने की इच्छा रखने वाली कई कंपतनयों के तलए पहला पडाव हैं। HKMA 

द्वारा तसतंबर 2016 में सभी बैंकों को “जोतखम घटाने और तवत्तीय समावेशन” 

पर सकुालर जारी करन ेके बाि तस्थतत में कुछ सुिार हुआ ह।ै 

 

 

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2016/20160908e1.pdf
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(b) खाता खोलन ेकी समस्या के समािान के तलए HKMA न ेक्या दकया ह?ै 

 

HKMA बैंक खाता खोलने में आने वाली करठनाइयों स ेसंबंतित समस्या को 

बहुत महत्व ितेा ह,ै और उसने फॉलो-अप काया की शंृ्खला शुरू की ह,ै तजसमें 

शातमल ह:ै  

(i) हमन ेतस्थतत की गहन और सपंूणा समझ के तलए तवतभन्न तहतिारकों को 

संलग्न दकया ह ै तजसमें तविशेी और स्थानीय चैम्बर ऑफ कॉमसा और 

SME संघ शातमल हैं, बैंक खाता खोलन ेस ेसंबंतित करठनाइयों की 

तवतशष्ट घटनाओं का तववरण एकतत्रत दकया ह,ै और तिनुसार बैंकों के 

साथ मामले का फॉलो-अप दकया ह।ै 

(ii) HKMA ने 8 तसतंबर 2016 को सभी बैंकों को “जोतखम घटाने और 

तवत्तीय समावेशन ” पर एक सकुालर भेजा, यह िोहराते हुए दक बैंकों को 

खाता खोलने के आवेिनों को संभालते समय और मौजूिा ग्राहकों के तलए 

जारी सम्यक छानबीन करते समय एक “जोतखम-आिाररत” ितृष्टकोण 

अपनाना चातहए। बैंकों को सभी मौजूिा और संभातवत ग्राहकों का एक 

उतचत और तनष्पि व्यवहार भी सुतनतित करना चातहए, तजसमें शातमल 

ह:ै  

(A) CDD प्रदिया के तलए आवश्यक जानकारी और िस्तावेज स्पष्ट 

रूप स े तनिााररत करके खाता खोलने और CDD प्रदिया की 

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2016/20160908e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2016/20160908e1.pdf
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पारिर्शाता को बढाना, अनुरोि की गई जानकारी के तलए कारण 

बताना, ग्राहकों को किम उठाने में मिि करना या तवककप प्रिान 

करना तजससे CDD प्रदिया को संतुष्ट करने में मिि तमल सके, और 

असफल आवेिकों के तलए समीिा तंत्र की शरुुआत करना;    

(B) ग्राहकों के साथ प्रभावी संचार बनाए रखना, उिाहरण के तलए, 

उनके आवेिनों की प्रगतत के बारे में अंतररम अप ेट, उनके आवेिनों 

के पररणाम का समयबद्ध फी बैक, और जहा ं कोई आवेिन 

अस्वीकृत हो गया ह,ै अस्वीकृतत का कारण प्रिान करना, जैसा 

उतचत हो; और  

(C) प्रासंतगक उपायों का तनरंतर कायाा्वयन सुतनतित करने के 

तलए उनके फं्रटलाइन स्टाफ को उपयुि प्रतशिण प्रिान करना। 

(iii) HKMA ने कुछ सामा्य रूप से गलत अथा में प्रस्तुत CDD 

आवश्यकताओं के बैंक के साथ स्पष्ट करने के तलए आगे 29 तसतंबर 2016 

और 25 मई 2017 को “CDD पर अक्सर पूछे जान ेवाले प्रश्न” जारी 

दकए।  ये अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न “ AML/CFT के संबंध में अक्सर 

पूछे जाने वाले प्रश्न” में समेदकत कर दिए गए, तज्हें हांगकांग बैंक 

एसोतसएशन द्वारा HKMA के इनपुट के साथ तवकतसत दकया गया था, 

और 31 अक्टूबर 2018 को जारी दकए गए थे (30 तसतंबर 2020 को 

अंततम बार अप ेट दकए गए)। 

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2016/20160929e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-functions/banking-stability/aml-cft/FAQ_amlcft_feb_2021.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-functions/banking-stability/aml-cft/FAQ_amlcft_feb_2021.pdf
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(iv) HKMA ने 11 अक्टूबर 2017 को मनी-लॉन्ड्रंग रोिी और आतकंी 

तवत्तपोर्षण तवरोिी पर दिशातनिशे – पते के सत्यापन की 

आवश्यकताए ंभी जारी की, बैंकों को यह सूतचत करने के तलए दक मनी-

लॉन्ड्रंग रोिी और आतंकी तवत्तपोर्षण तवरोिी (अतिकृत संस्थानों के 

तलए) पर दिशातनिशेों में वतामान में तनिााररत पते के सत्यापन की 

आवश्यकताओं को अस्थायी रूप से औपचाररक तरीके से 2018 में हटा 

दिया जाएगा। इसके बाि, अक्टूबर 2018 में दिशातनिशेों की समीिा 

की गई और बैंकों को केवल ग्राहक के पते की जानकारी एकतत्रत करने 

की आवश्यकता रह गई। 

(v) HKMA और बैंककंग उद्योग के ठोस प्रयासों के साथ, स्तररत खाता सेवाएं 

तजनका उद्देश्य ग्राहकों का अनुभव बढाना था – “सािारण बैंक 

खाते” (या “SBAs”) – को अप्रैल 2019 में लॉ्च दकया गया तादक उन 

व्यावसातयक ग्राहकों को अततररि तवककप प्रिान दकए जाए ंतज्हें केवल 

बुतनयािी बैंककंग सेवाओं की आवश्यकता ह।ै  संकीणा सेवा गुंजाइश के 

साथ, SBAs में शातमल जोतखम तुलनात्मक रूप से कम होंग ेऔर 

इसतलए खाता खोलने के तलए कम व्यापक CDD उपाय करने पडेंगे। 

(vi) HKMA ने खाता खोलने और रखरखाव के संबंि में रटलपतणयों और 

तजज्ञासाओं को संभालन ेके तलए एक टास्क फोसा का गठन दकया, और 

https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2017/20171011e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2017/20171011e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2017/20171011e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2019/20190412e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2019/20190412e1.pdf
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तहतिारकों के साथ संवाि करने के तलए HKMA की वेबसाइट में एक 

समर्पात पृष्ठ तवकतसत दकया ह।ै 

(vii) HKMA ने 2018 में SMEs और जातीय अकपसंख्यक ग्राहकों के तलए 

20 खुिरा बैंकों की खाता खोलने की प्रदिया के ग्राहक इंटरफेस पहल ूपर 

ध्यान ितेे हुए, एक रहस्यमयी खरीि कायािम (MSP) शुरू करन े के 

तलए एक सेवा प्रिाता को तनयुि दकया।  MSP बैंक के जमीनी सिुार 

उपायों और कायाप्रणातलयों की प्रभावशीलता का आकलन करने में 

HKMA की पयावेिण गतततवतियों का परूक ह।ै  HKMA ने 14 जनू 

2019 को पहचान ेगए अवलोकनों और बैंकों द्वारा कुछ िेत्रों में और 

सुिार की आवश्यकता को बैंककंग उद्योग के साथ साझा करने के तलए 

एक सकुालर जारी दकया।  HKMA ने MSP के पालन के तलए संबतंित 

बैंकों के साथ फॉलो-अप काया आरंभ दकया ह।ै 

(viii) “जोतखम घटाने और तवत्तीय समावेशन” पर 8 तसतंबर 2016 को जारी 

HKMA के सकुालर के संबंि में फॉलो-अप काया के भाग के रूप में, 

HKMA ने 2017 के उत्तरािा और 2018 में SMEs ग्राहकों को शातमल 

करते समय बैंक के AML/CFT उपायों के अमल पर एक तवर्षयगत 

समीिा आयोतजत की।  HKMA ने उद्योग की समीिा से पहचाने गए 

प्रमुख अवलोकनों और अच्छी प्रथाओं को साझा करने के तलए 14 जून 

2019 को एक सकुालर जारी दकया था। 

https://www.hkma.gov.hk/media/chi/doc/key-information/guidelines-and-circular/2019/20190614c1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2016/20160908e1.pdf
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2019/20190614e2.pdf
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(c) बैंकों द्वारा खाता खोलने में “जोतखम आिाररत” ितृष्टकोण लाग ूकरने का 

क्या अथा ह?ै 

 

“जोतखम-आिाररत” का अथा ह ैदक बैंकों को अनुमोिन की प्रदिया में सभी 

ग्राहकों के तलए सामा्य रूप से “सभी के तलए एक ही तनयम” का ितृष्टकोण 

अपनाने के बजाय, व्यतिगत ग्राहकों की पृष्ठभूतम और पररतस्थततयों के 

अनुसार जोतखम के स्तर में अंतर करना चातहए, और आनुपाततक जोतखम-

शमन और CDD उपाय लागू करने चातहए। 

 

राय या तजज्ञासाएं  

 

यदि आपके पास खाता खोलने, रखरखाव या खाते की जानकारी अप ेट करन े

के बारे में कोई राय या तजज्ञासाए हैं, तो कृपया HKMA से संपका  करें। 

 

ईमेल: accountopening@hkma.gov.hk 


