Néu phat sinh bt ky diém bat dong hodc mau thudn nao gitta tai liéu nay va ban tiéng

Anh/tiéng Trung, ban tiéng Anh/tiéng Trung s& dwgc wu tién ap dung.

Mot s6 10i khuyén bo ich vé viée siv dung May rut tién tw dong (ATM)

Mot s6 106i khuyén bd ich vé sw an toan khi siv dung ATM

Thé va mat khau ATM — Dam bao an toan cho thé cia ban. Dat mat khau kho doan va
khac v6i nhiing mat khiu dung cho cac dich vu khac. Thuong xuyén d6i mat khau.
Khéng giir thé ATM va mat khau cung nhau. Ngan hang s& khong yéu cau cung cap thong

tin ca nhan nhay cam (bao gdbm mat khau) qua dién thoai hodc email.

ATM — Nhan dién 16 moi diém bt thuong trén khe cdm thé, ban phim va nip che ban phim
(vi du kiém tra xem c6 bat ky thiét bi dang ngd nao duoc lap dat hay khong). Dung tay che
ban phim khi nhap mat khéu va kiém tra xem c6 ai d6 dang ¢ nhin trém mat khau cua ban

hay khong.

Xir Iy cac 1an rat tién — Dém tién ngay sau khi rat tién. Khong duoc cAm bt ky s tién
nao hodc thé ATM ai d6 da bo lai. Hay tu dong chuyén sé tién hodc thé ATM nay quay tré
vé ATM.

Riit tién & nwéc ngoai — Ban can phai kich hoat chirc niang rut tién qua ATM ¢ nudc ngoai

tlr trude va cai dat han muc rat tién mat qua ATM & nudc ngoai va thot han kich hoat.

Théng bso ciia ngin hang — Kiém tra va dam bao rang ngan hang cung cip ban ghi giao
dich dang luc. Thong bao ngay cho ngan hang biét néu ban mat thé ATM, hodc trong
truong hop phat sinh bat ky giao dich hodc tinh huéng dang ngd nao, bat ké gia tri 1a bao

nhiéu.

Chuyén tién — Kiém tra can than s tai khoan cta ngudi nhan tién va sb tién can chuyén
trude khi xac nhan hudng din chuyén tién. Trong trudong hop chuyén nham vao sb tai
khoan, vui long lién hé véi ngan hang dé duoc hd tro trong thoi gian sém nhit c6 thé.  Tuy
nhién, ngan hang chi c6 thé chuyén lai s6 tién sau khi c6 sy ddng ¥ ctiia nguoi nhan tién.
Néu nguoi nhan tién khong c6 thai d6 hop tac hodc tir chdi chuyén lai tién, ngudi chuyén

tién can xem xét bao canh sat.
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