Néu phat sinh bat ky diém bat dong hodc mau thuan nao gifta tai liéu nay va ban tiéng

Anh/tiéng Trung, ban tiéng Anh/tiéng Trung s& dugc wu tién ap dung.

Théng tin hiru ich vé viéc m& va duy tri tai khoin

Mo va duy tri tai Khoan

Trong thoi gian gan day, cac nd luc cta qudc té trong viéc phong chéng cac hoat dong
bét hop phap bao gdm rira tién, tai tro khing bd va trén thué di duoc ting cudng dang
ké. Viéc nay ciing voi nhidu ché tai va ché do khac nhau da khuyén khich cac ngén
hang tang cuong trién khai cac bién phap phong chong rira tién va chong tai trg khing
b (AML/CFT) néi chung, bao gdm quy trinh tham tra khach hang nghiém ngat hon
(CDD) ap dung cho cac khach hang hién tai va khach hang méi. Do do, so véi ndm
hozc muoi ndm trude, quy trinh mé tai khoan vang lai thyuc té phirc tap hon nhiéu va

can nhi€u thoi gian hon.

Ngoai cac yéu cau cia chinh quyén dia phuong, mot s6 ngan hang ciing can tuan thi
cac yéu cau hodc tiéu chuan do cic hdi s¢ hodc co quan quan 1y & nudc ngoai phé
chuan. Vi vay, yéu ciu mé tai khoan ciia nhimg ngan hang nay ciing khac nhau.
Néu ban mudn mé mot tai khoan ngan hang, ban nén dén nhiéu ngan hang dé so
sanh va lya chon dich vu phu hgp v6i nhu cAu cua ban. Muc dich cua tai liéu nay
1a nham cung cap mot sé thong tin va 161 khuyén hitu ich vé viéc mé va duy tri tai

khoan tai Hong Kong cho khach hang tham khao.

Néu ban c6 y kién hodc thic mic vé quy trinh mé, duy tri tai khoan hodc cap nhat
thong tin tai khoan, vui long lién hé vo1 HKMA.
Email: accountopening@hkma.gov.hk

1. Quy trinh mé tai khoan

Céc ngan hang can trién khai quy trinh tham tra khach hang dé nim 3 1y lich va nhu
cau ctia khach hang trudc khi mé tai khoan ngan hang. Viéc nay sé& gitip ngan hang
cung cap dich vu ngan hang phu hop cho khach hang. Tuy thudc vao viéc khach
hang cung cip dy du thong tin cho ngin hang dé trién khai quy trinh tham tra
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khach hang, quy trinh mé tai khoan c6 thé dugc hoan thanh trong vong vai ngay doi

véi cac ho so don gian.

Khach hang ca nhan

Khach hang doanh
nghiép
(Nén tim hidu théng tin/lap
lich hen truc tuyén/qua dién

thoai twr trwéc)

Thu thép toan bo tai lidu can thiét va truc tiép ndp don xin mé tai khoan

tai chi nhanh hodc théng qua hinh thirc ndp don truc tuyén/di dong

Phé duyét ndi bg ctia ngan hang

Nop ho so/théng tin bo sung (néu cin)

Thong bao két qua xtr Iy don xin mé tai khoan cuia ngén hang

2. Théng tin cin thiét

Twong tu nhu cdc trung tAm tai chinh khéc, cac ngan hang tai Hong Kong khong co

danh myc kiém tra thong tin gidng nhau can thiét dé mé tai khoan ngén hang boi

mdi ngan hang s& ban hanh chinh sach theo chién lugc kinh doanh va két qua danh

gid rui ro cua riéng ngan hang d6. Ngoai cac yéu cau cua chinh quyén dia phuong,

mat sO ngan hang cling can tuan thu cac yéu cau hoac tiéu chuan do cac hoi sé hodc

co quan quan ly ¢ nudc ngoai phé chuan. Do d6, thong tin can thiét dé md tai

khoan tai nhitng ngan hang nay ciing khac nhau.

Nhin chung, cac ngan hang cé thé thu thap cac thong tin sau day hodc yéu cau cung

cap cac ho so goc co lién quan khi xtr Iy don xin mo tai khoan ngan hang cia cé

nhan hoac doanh nghiép:

(@) Khéch hang ca nhan:

(i) Gidy to ca nhan, vi du:

(A) Chuing minh nhan dan

(B) Gidy to thdng hanh

(if) Thong tin dia chi cu tra:

D¢ tranh hi€u lam, trong madt s6 tinh hudng ngan hang co6 thé yéu cau xac

thuc (trén phan dau cua biéu mau thu thap thoéng tin) dia chi cu tru tir
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khach hang cho cac muc dich khac (vi du yéu ciu cua tap doan, cac yéu
cau phap 1y va phap dinh cta chinh quyén dja phuong hodc nudc ngoai).
Trong trudng hop niy, ngén hang can thong béo rd rang cho khach hang
biét 1y do can phai xac thyc dia chi.

Xin lwu ¥ ring thong tin cin thiét dé mé tai khoan nhw di néu trén chi dung dé
tién tham khao. Tuy theo tinh hinh thye té (nhuw 1y lich ciia ngwoi xin mé tai
khoan, dich vu ngin hang dwgc yéu céu, v.v...) va két qua danh gia rai ro,
ngan hang c6 thé yéu ciu nguoi xin mé tai khoan ndp cac loai théng tin va tai
liéu bo sung khac, vi du nhu thong tin va tai liéu lién quan dén Pao luat Tuan
thit Thué doi véi cac Tai khoan & nwéc ngoai ciia Hoa Ky (FATCA) va Co
quan Quan Iy Qua trinh Trao d6i Thong tin Tai khoan Tai chinh Ty dong
(AEOI), v.v... Khach hang c6 thé lién hé véi nhirng ngan hang cé lién quan

hoic truy cip trang web dé kiém tra cac thong tin can cung cp.

(b) Khach hang doanh nghiép:
Q) Giéy t0, tai liéu chimg nhan doanh nghiép, vi du:
(A) Gidy chtng nhan thanh lap
(B) Bao céo cta co quan dang ky cong ty
(C) Giay chimg nhan duong nhiém
(D) Gidy chtrng nhan hoat dong doanh nghiép
(E) Ho so dang ky
(F) Vin kién hop dong lap cong ty hodc
(G) Gidy to luat dinh
(i) Thong tin vé dia chi van phong dang ky va tru s¢ kinh doanh chinh (néu
khac véi dia chi cua van phong dang ky)
(iii) Thong tin vé (cc) chu s& hiru huong loi, ching han nhu:
(A) Gidy t& nhan than cia (cac) chi s¢ hitu huong loi
(B) Théng tin chi tiét vé co céu so hitu va quan 1y cong ty
(iv) Muc dich va tinh chat dy kién cua tai khoan, vi du:
(A) Muc dich cua tai khoan
(B) Cac hoat dong du kién cua tai khoan
(C) Tinh chat kinh doanh va phwong thirc hoat dong
(v) Thong tin vé ngudi dai dién khach hang, vi du:
(A) Giy to nhan than ctia nguoi dai dién khach hang
(B) Thu 1y quyén



Xin hru y rang thong tin cin thiét dé mé tai khoin nhw da néu trén chi dung dé
tién tham khio. Ty theo tinh hinh thye té (nhw 1y lich ciia nguoi xin mé tai
khoin, dich vu ngin hang dwoc yéu cu, v.v...) va két qua danh gia rii ro,
ngin hang c6 thé yéu ciu nguoi xin mé tai khoan ndp cac loai thong tin va tai
liéu b6 sung khac, vi du nhw thong tin va tai liéu lién quan dén Pao luat Tuan
thit Thué ddi véi cac Tai khoan ¢ nwéc ngoai cia Hoa Ky (FATCA) va Co
quan Quian ly Qua trinh Traoe @6i Thong tin Tai khoan Tai chinh Tw déng
(AEOI), v.v... Khach hang c6 thé lién hé véi nhirng ngan hang cé lién quan

hoic truy cip trang web dé kiém tra cac thong tin cin cung cip.

Néu don xin mé tai khoan bi tir choi thi sao?

(@) Nhin chung, ngan hang s& néu 13 cac 1y do tir chdi don xin mé tai khoan. Hon

nira, ngan hang da thiét 1ap co ché dénh giad ddi véi cac don yéu cau khong

thanh cong. Ngudi xin mé tai khoan bi tir chéi co thé yéu cau ngan hang nay
kiém tra lai ho so xin mé tai khoan.

(b) Pén mot ngan hang khac dé mé tai khoan. Vui 1ong tham khao théng tin lién
hé chi tiét ctia ngén hang

(c) Lién hé v6i HKMA (Email: accountopening@hkma.gov.hk) dé duoc giai dap

thac mac hoac yéu cau.

Cap nhat thong tin tai khoin

Theo tiéu chuan qudc té vé phong chdng rira tién va chong tai trg khing bd, ngoai
viéc trién khai quy trinh tham tra khach hang khi xir 1y cac don xin mé tai khoan,
cac ngan hang phai thuong xuyén dénh gia va cap nhat thong tin vé cac khach hang
hién c6. Tan suit va mirc d6 danh gia sé phu thudc vao hd so ri ro cia khach hang
nay. Do do, ban cé thé nhan duoc thu thong bdo ctia ngan hang yéu cau cap nhat
thong tin khach hang hoac cac hoat dong cua tai khoan ngay ca khi tai khoan ngan
hang da dugc duy tri trong nhiéu ndm. Tuy nhién, ngan hang s& nd luc hd trg khach
hang trong qua trinh xir Iy. Néu khach hang gip kho khan khi dép tng yéu cau
cung cap thong tin ctia ngan hang, khach hang c6 thé goi dién cho ngan hang dé thao

luan.

Thong tin cdp nhat khong chi giap ngan hang bao v¢ khach hang khoi ruai ro gian lan
va toi pham tai chinh ma con cho phép ngan hang hiéu 16 hon vé nhu cau cua khach

hang va cung cap cac dich vu va san pham phu hop nhit.
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5. Ngan hang khong nén...

1. Khi thyc hién cac bién phap tham tra khach hang, ngan hang khong nén dua ra

cac yéu cau bat hop 1y cho khach hang, tirc 1a yéu cau khong phu hop hoic

khong lién quan dén cong tac danh gia rui ro. Nhimg yéu cdu nay co thé bao

gom, vi du:

(a)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

yéu cau toan b giam ddc va ngudi huong loi ctia doanh nghiép & nude ngoai
c6 mit tai thoi diém mé tai khodn;

yéu cAu moi tai liéu ctia doanh nghiép ¢ nudc ngoai phai duge co quan ching
nhan tai Héng Kong chirng thuc;

yéu cau doanh nghiép khoi nghiép cung cép thong tin chi tiét vé 1y lich
chuyén mon, ké hoach kinh doanh va du bao doanh thu gidng nhu cong ty da
thanh 1ap tur 1au;

yéu cau gidy ching nhan dang ky kinh doanh tai Hong Kong dbi vai tat ca
cac ddi tuong xin mé tai khoan hodc bang ching vé vin phong tai Hong
Ko6ng d6i vi moi cong ty & nudc ngoai, bat ké mo hinh kinh doanh hoic
phuong thirc hoat dong;

yéu cau cung cp nhiéu thong tin hodc théng tin v6 cung chi tiét vé ngudn tai
san ¢ cach ddy t6i hang thap ky bat ké rai ro hién hitu trong mdi quan hé
hodc loai hinh dich vu da cung cép (vi du tai khoan MPF, dich vu ngan hang
co ban vai sé du tai khoan nhé) ma khach hang kho hoic khong thé cung cap;
va

tir chi mo tai khoan theo cac chuin muc cao mot cach vo 1y nhu doanh thu
du kién hofc thuc té.

2. Ngan hang ciing khong nén tién hanh mua cac san pham dau tu hodc bao hiém

quan ly tai san hodc c6 lugng 16n tién guri ban dau dé lam diéu kién mo tai khoan

ngan hang, hodc lién két nhitng hoat dong nay vdi co hdi mé tai khoan thanh

cong hodc thoi gian xu Iy mé tai khoan.

6. Vai tro cia HKMA

HKMA d3 thuc hién rat nhidu bién phéap dé xur 1y su cd mé tai khoan ma mot sb

khach hang doanh nghiép gap phai. Muc tiéu ciia chung toi 1a duy tri co ché chong

rira tién/chong tai trg khiing bd & Hong Kong ma van dam bao quyén tiép can cic

dich vy ngan hang co ban cua cic doanh nghiép du diéu kién va nguoi dan thong

thuong.



(a) Sw c6 mé tai khodn cé phé bién ¢ Hong Kong khéng?

Theo ¥ kién nhan xét va thong tin do HKMA thu thap, nhiing kho khan ma cac

doanh nghiép vira va nhé ¢ nudc ngoai (SME) cling nhu cac doanh nghié¢p khoi

nghiép gap phai khi m¢ tai khoan ngan hang duong nhu khong phai 1a mot van dé

toan nganh. Sy c¢b hay xdy ra giita mot hodc hai ngan hang qudc té, thuong chi

mang tinh tam thoi d6i véi cac cong ty dang tinh mé tai khoan ngan hang. Tinh

hinh d4 c6 nhiéu cai thién sau khi HKMA ban hanh thong tu vé& “Loai bo rai ro va

Tai chinh toan dién” ap dung cho moi ngan hang vao thang 09 nam 2016.

(b) HKMA di lam gi dé gidi quyét sw cé mé tai khodn?

HKMA coi van d¢ lién quan dén céac kho khan trong viéc mé tai khoan c6 tam quan

trong dic biét va da trién khai hang loat cong tac theo ddi, bao gom:

(i)

(ii)

Chung t6i d thu hut sy tham gia ciia nhiéu co quan hiru quan bao gdm phong
thuong mai trong nudc va nudc ngoai va hiép hoi Doanh nghiép vira va nho dé
hiéu rd va déy dt vé tinh hinh, thu thap thong tin chi tiét vé cac su ¢ cu thé lién
quan dén nhimng kho khin khi mé tai khoan ngan hang va theo ddi cac vu viéc
v6i ngan hang theo do.

HKMA di ban hanh thong tu vé “Loai bé rii ro va Tai chinh toan dién” ap

dung cho moi ngan hang vao ngay 08/09/2016, nhin manh rang cic ngan hang
nén ap dung phuong phép tiép can “theo rii ro” trong viéc xir 1y cac don xin
mo tai khoan va tién hanh tham tra thuong xuyén lién tuc ddi véi cac khach
hang hién hiru. Céc ngén hang ciing phai dam bao ddi xir cong bang va phu

hop véi tat ca cac khach hang hién tai va twong lai, bao gom:

(A) tang cudng cai thién tinh minh mach ciia quy trinh mo tai khoan va thim
tra bang cach néu 16 cac thong tin va tai lidu can thiét cho quy trinh tham
tra khach hang, giai thich 1y do can c¢6 thong tin d6, hd trg khach hang
thuc hién cac bién phap hodc cung cép cac giai phap c6 thé gitp dép ing
quy trinh tham tra khach hang, dong thoi ap dung co ché danh gia ddi véi
nhiing nguoi xin mo tai khoan khong thanh cong;

(B) duy tri viéc lién lac hiéu qua v6i khach hang, vi du, cung cép cac ban cap
nhat giita ky vé tién do xur 1y don, kip thoi phan hoi két qua xur 1y don va
néu tir chdi don d6 thi s& néu rd 1y do tir chdi néu phu hop; va

(C) t6 chtrc dao tao phit hgp cho nhan vién cham soc khach hang dé dam bao

trién khai thong nhét cac bién phép lién quan.
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(iii) HKMA ban hanh b6 sung “Céc cau hoi thudng gip vé quy trinh tham tra khach

(iv)

v)

(vi)

hang” vao ngay 29/09/2016 va 25/05/2017 dé 1am rd véi ngan hang vé mot sd
yéu cau thim tra khach hang thudng hiéu nhdm. Cac cau hoi thuong gip ndy

dugc tong hop thanh “Céc cau hoi thudng gip lién quan dén van dé chong ria

tién va chéng tai trg khung bd”, do Hiép hoi Ngan hang Hong Kong 1ap véi
thong tin dau vao tir HKMA va ban hanh ngay 31/10/2018 (cap nhat lan gan
day nhit vao ngay 30/09/2020).

HKMA ciing ban hanh Hudng dan chdng rira tién va chéng tai tro khing bb -

Céc yéu cau xac thuc dia chi vao ngay 11/10/2017 dé théng bao cho ngan hang
biét rang cac yéu cau xac thuc dia chi dwoc néu trong Hudng din chéng ria
tién va chéng tai tro khung bd (4p dung cho cac T chirc duge uy quyén) sé
chinh thirc bi loai bo vao ndm 2018. Sau d6, Huéng din nay duoc stra di vao
thang 10/2018 va cac ngan hang chi can thu thap thong tin dia chi ciia khach
hang.

Véi cac nd lyc lién quan cia HKMA va nganh ngin hang, cac dich vu tai
khoan 14i suat theo bac nham ting cudng trai nghiém ciia khach hang — “Tai
khoan ngan hang don gian” (hodc “SBA”) — da dugc trién khai vao thang
04/2019 dé cung cap tiiy chon bd sung cho khach hang doanh nghiép chi yéu
cau cung cap dich vu ngan hang co ban. Véi pham vi dich vu hep hon, cac ri
ro lién quan dén SBA s& thip hon nhiéu va do d6 cac bién phap tham tra khach
hang it tén kém hon s& duoc trién khai cho viéc mé tai khoan.

HKMA di thanh 14p mot bo phan chuyén trach dé xtr Iy cac ¥ kién va yéu cau
lién quan dén viéc m& va duy tri tai khoan, dong thoi di phat trién mot trang
chuyén biét trén trang web cia HKMA dé trao d6i lién lac véi cac co quan hiru
quan.

(vii) HKMA da tuyén nha cung cap dich vy dé trién khai chuong trinh mua sim bi

an (MSP) nam 2018, tap trung vao khia canh giao tiép vdi khach hang cta quy
trinh m¢& tai khoan tai 20 ngan hang ban 1¢ danh riéng cho cac Doanh nghiép
vira va nho va khach hang dan toc thiéu s6. MSP bo sung cac hoat dong giam
sat cua HKMA trong qua trinh danh gid tinh hi€u qua cia cac bi¢n phéap va
phuong thirc cai tién ctia ngan hang ngay tai chd. HKMA di ban hanh
mot théng tu vao ngay 14/06/2019 dé chia sé v6i nganh ngan hang cac két qua
quan sat da xac dinh duoc va yéu cau cac ngan hang thuc hién thém céc cai tién
trong mot s6 linh voe.  HKMA d bt dau trién khai cong tac theo ddi véi cac

ngan hang lién quan vé két qua quan sat chuong trinh mua sam bi an.

(viii)La mot phan cta cong tac theo ddi lién quan toi thong tw cia HKMA vé “Loai

b6 riti ro va Tai chinh toan dién” ban hanh ngay 08/09/2016, HKMA d tién

hanh danh gia theo chii dé trong khoang thoi gian tir cudi nam 2017 dén nam
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2018 vé& viéc ngan hang ap dung cac bién phap phong chdng rira tién va chong
tai tro khing bd khi thu hat cic khach hang Doanh nghiép vira va nho.
HKMA d3 ban hanh mot thong tu vao ngay 14/06/2019 dé chia sé cac két qua
quan sat chinh va thong 16 tt dugc xac dinh tir viée danh gia voi nganh ngan
hang.

(¢) Y nghia ciia vi¢c ngin hang dp dung phwong phdp tiép cin “theo riii ro” khi
md tai khoan la gi?

“Theo rui ro” c6 nghia la ngan hang s€ phan bi¢t cac mirc d6 rui ro ciia khach hang
c4 nhén theo 1y lich va truong hop cua khach hang, dong thoi ap dung cac bién phap
giam thiéu rui ro va thim tra khach hang, chir khong chi 1a 4p dung phuong phap
tiép can “da nang” cho tit ca khach hang trong quy trinh phé duyét.

Y kién hoac thac mac

Néu ban ¢6 v kién hodc thic méc vé quy trinh m@, duy tri tai khoan hodc cap nhat thong
tin tai khoan, vui long 1ién hé vdi HKMA.

Email: accountopening@hkma.gov.hk
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