
 
यिद इस दस्तावेज और अंगे्रजी/चीनी संस्करण के बीच कोई असंगित या िववाद ह,ै तो अंगे्रजी/चीनी संस्करण प्रभावी 
होगा। 

 
स्वचािलत (ऑटोमेटेड) टेलर मशीनों का उपयोग करने के स्माटर् सुझाव 

 
ATMs का उपयोग करने के प्रमुख सुर�ा सुझाव 
 
ATM काडर् और पासवडर् – अपना काडर् सरुि�त रखें। ऐसा पासवडर् सेट करें जो अनुमान लगाना किठन हो और एक 
से दसूरी सेवाओ ंमें अलग-अलग हो। अपना पासवडर् िनयिमत �प से बदलें। अपने ATM काडर् और पासवडर् को एक 
साथ न रखें। बैंक फोन कॉल या ईमेल के माध्यम से िकसी संवेदनशील व्यि�गत जानकारी (पासवडर् सिहत) के िलए 
नहीं पछूेंगे।  
 
ATMs – काडर् डालन ेवाले स्लॉट, क�पैड और क�पैड के कवर के बारे में िकसी असामान्य बात से सतकर्  रहें (जैसे 
िक क्या उसमें कोई संिदग्ध िडवाइस लगाई गई ह)ै। अपना पासवडर् दजर् करते समय क�पैड को अपने हाथों से ढक लें 
और जांच लें िक कोई आपके पासवडर् में झांकने का प्रयास तो नहीं कर रहा ह।ै  
 
अपनी नकद िनकासी को संभालना – नकद िनकासी के तुरंत बाद बैंक नोट िगन लें। िकसी और के द्वारा छोड़े गए 
बैंक नोट या ATM काडर् को न ले जाएं। बैंक नोट या ATM काडर् को ATM द्वारा स्वचािलत �प से लौटने दें।  
 
िवदेशी नकद िनकासी – आपको पहले से िवदशेी ATM नकद िनकासी प्रणाली सिक्रय करना चािहए और िववेकपणूर् 
िवदशेी ATM नकद िनकासी सीमा और सिक्रयण अविध सेट करनी चािहए।  
 
बैंकों क� ओर से संदेश – समय-समय पर आपके बैंक द्वारा प्रदान िकए गए लेनदने के �रकॉडर् क� जांच करें। यिद 
आपसे ATM काडर् खो जाता है, या संिदग्ध लेनदनेों या प�रिस्थतों के मामले में तुरंत अपने बैंक को सूिचत करें, भले 
ही रािश िकतनी भी हो। 
  
फंड हस्तांतरण – फंड हस्तांतरण िनद�शों क� पिु� करने से पहले हस्तांतरी क� खाता संख्या और हस्तांतरण रािश का 
सावधानीपवूर्क सत्यापन करें। गलती से िकसी गलत खात ेमें हस्तांतरण होने के मामले में, िजतनी जल्दी हो सके सहायता 
के िलए बैंक से संपकर्  करें। हालांिक, बैंक केवल हस्तांतरी क� सहमित प्रा� होने पर ही फंड को वापस हस्तांतरण कर 
सकता ह।ै यिद हस्तांतरी सहयोग नहीं करता या फंड लौटाने से इनकार करता ह,ै तो हस्तांतरणकतार् को पिुलस को �रपोटर् 
करने पर िवचार करना चािहए। 
 
हांगकांग मौिद्रक प्रािधकरण 
वेबसाइट: www.hkma.gov.hk 
टेलीफोन: 2878 8196 
YouTube: HKMA 
Facebook: HKMAGOVHK 
Instagram: HKMAGOVHK 
 
अिभस्वीकृित: हांगकांग बैंक एसोिसएशन 


