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หากมีความไม่สอดคล้องกนัหรือความขัดแย้งกันระหว่างเอกสารฉบับนี้กับฉบบัภาษาอังกฤษ/จี

น จะถือวา่ฉบับภาษาอังกฤษ/จีนมีผลเหนือกวา่ 

 

หลกัการทัว่ไป (ตอนที ่1 สว่นที ่2) ของหลกัปฏบิตัดิา้นการธนาคาร 

1. หลกัการทัว่ไป 

1.1 การปฏบิตัติอ่ลกูคา้อยา่งเทา่เทยีมและยุตธิรรม 

สถาบันการเงินควรปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม ซือ่สัตย์สุจริต 

และเป็นธรรมในทุกขั้นตอนของความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับสถาบันการเงิน 

การดูแลผู้บริโภคอย่างเทา่เทียมควรเป็นส่วนส าคัญในการก ากบัดูแลกจิการและวัฒนธรรมองค์

กรที่ดีของสถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้ 

ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความต้องการของกลุ่มเส่ียง 

 

1.2 การเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 

สถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาตควรแจ้งและอธิบายอย่างชัดเจนเกีย่วกับคุณลักษณะ

ส าคัญ ความเส่ียงและข้อก าหนดของผลิตภัณฑ ์ค่าธรรมเนียม ค่าคอมมิชช่ัน 

หรือค่าใช้จ่ายที่บังคับใช้ และแจ้งรายละเอียดเหล่านี้แก่ลูกค้า 

อีกทั้งควรมีการเปิดเผยขอ้มูลเพ่ิมเติม รวมถึงค าเตือนที่เหมาะสม 

เพ่ือให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับลักษณะและความเส่ียงของผลิตภัณฑ์และบริการ 

โดยยังควรให้ขอ้มูลเกี่ยวกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องซึ่งตัวแทนที่ได้รับอนุญา

ตของสถาบันการเงิน 

น ามาใช้ผ่านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ขาย 

ควรให้ข้อมูลที่เหมาะสมในทุกขั้นตอนของความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เน้ือหาด้านการส่งเสริมการขายทางการเงินทั้งหมดควรมีความถกูต้อง ซือ่สัตย์ เข้าใจง่าย 

และไม่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด 

การเปิดเผยขอ้มูลก่อนท าสัญญาควรน ามาปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานในกรณีที่เหมาะสมและสามา

รถกระท าได้ เพ่ือการเปรยีบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีลกัษณะเดียวกัน 

หากมีการให้ค าแนะน า 

ค าแนะน าดังกล่าวควรเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

และโดยทั่วไปควรอิงตามข้อมูลของลกูค้าโดยพิจารณาจากความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 
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ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวัตถุประสงค์ทางการเงิน ความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ของลกูค้า สถาบันการเงินควรแจง้ให้ลูกค้าทราบว่าการให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง 

ถูกต้อง และพร้อมใช้งานมีความส าคัญต่อสถาบันการเงิน 

 

1.3. การศกึษาและการใหค้วามรูท้างการเงนิ 

ด้วยการตระหนักว่าลูกค้ามีความรับผิดชอบในการเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน 

สถาบันการเงินควรเข้าร่วมกับรัฐบาล องค์กรก ากบัดูแล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ 

เพ่ือส่งเสริมการให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนักทางการเงิน 

รวมถึงช่วยให้ลูกค้าปัจจบุนัและในอนาคตพัฒนาความรู้ ทักษะ 

และความเช่ือมั่นที่เหมาะสมเพ่ือท าความเข้าใจกับความเส่ียง 

ซึ่งรวมถึงความเส่ียงและโอกาสทางการเงิน สร้างขอ้มูลทางเลือก 

อีกทั้งทราบวา่จะขอความช่วยเหลือได้จากที่ใด 

และด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงสถานภาพทางการเงินที่ดีของตนเอง 

โดยควรส่งเสริมการให้ความรูท้างการเงินและข้อมูลที่กว้างขึ้น 

เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความรู้ทางการเงินและความสามารถในเชิงลึกมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเส่ียง 

นอกจากนี้ ลกูค้าควรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค สิทธ ิ

และความรับผิดชอบได้โดยง่าย 

 

1.4. การด าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบของสถาบนัการเงนิและตวัแทนทีไ่ดร้บัอนญุาต 

สถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาตควรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 

เพ่ือการท างานให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า 

และเป็นผู้รับผิดชอบส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน นอกจากนี ้

สถาบันการเงินควรมีความรับผิดชอบและภาระหน้าที่อันเกิดจากผลของการกระท าของตัวแทน

ที่ได้รับอนุญาตของตน 

และผู้ให้บริการบุคคลที่สาม 

ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลกัษณะของธุรกรรมและอิงตามข้อมูลเบื้องต้นที่ลูกค้าให้ไว้ 

อีกทั้งสถาบันการเงินควรประเมินความสามารถและความจ าเป็นทางการเงินของลูกค้าของตนก่

อนที่จะเสนอผลิตภัณฑ์ ค าแนะน า หรือบริการ ในส่วนของพนักงาน 

(โดยเฉพาะผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกคา้) 

ควรได้รับการฝึกอบรมและมีคุณวุฒิอยา่งเหมาะสม 
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สถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาตของสถาบันการเงินควรพยายามหลีกเลี่ยงความขดัแ

ย้งทางผลประโยชน ์เมื่อใดที่ไม่สามารถหลีกเลีย่งได้ 

สถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาตควรตรวจสอบว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถกูต้อง 

มีวิธีการภายในเพ่ือจัดการความขัดแย้งดังกลา่ว หรือปฏิเสธที่จะให้ผลิตภัณฑ์ ค าแนะน า 

หรือบริการ ทั้งน้ี โครงสรา้ง 

ค่าตอบแทนของพนักงานสถาบันการเงินและตัวแทนที่ไดร้ับอนุญาต 

ควรออกแบบเพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติต่อผู้บริโภคอยา่งเป็นธรรม และเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

1.5. การปกปอ้งทรพัย์สนิของลกูคา้จากการฉอ้โกงและใชผ้ดิวตัถปุระสงค ์

สถาบันการเงินควรมีข้อมลู การควบคุม และวิธีการป้องกันที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน 

เพ่ือปกป้องเงินฝาก เงินออมทรัพย์ และสินทรัพย์ทางการเงินอื่น ๆ 

ที่คล้ายคลึงกันของลูกค้าอย่างเหมาะสม พร้อมด้วยความเช่ือมั่นในระดับสูง 

รวมถึงการต่อต้านการฉอ้โกง การยักยอก หรือการใช้ในทางที่ผิดอื่น ๆ 

 

1.6. การคุม้ครองขอ้มลูและความเปน็สว่นตวัของผูบ้รโิภค 

สถาบันการเงินควรมีวิธีการควบคุมและป้องกันที่เหมาะสมในหน่วยงาน 

เพ่ือคุ้มครองข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

โดยวิธีการเหล่านีค้วรเป็นไปตามที่กฎหมายบังคบัใช้ทั้งหมด 

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถรวบรวม ประมวลผล 

ครอบครอง ใช้ และเปิดเผยข้อมูลดังกลา่วได้ 

ซึ่งวิธีการนั้นควรเคารพสิทธิของลูกคา้ในการรับทราบเกี่ยวกับการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือเข้าถึงข้อมู

ล และเพ่ือรับการแกไ้ขและ/หรือลบข้อมูลที่ไมถู่กต้อง 

หรือการเก็บรวบรวมที่ผิดกฎหมายโดยทันท ี

 

1.7. การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนและการแกไ้ข 

สถาบันการเงินและตัวแทนที่ได้รับอนุญาตควรจดัสรรช่องทางที่เหมาะสมในการยื่นค ารอ้ง 

ท าเรือ่งร้องเรียน และหาทางแก้ปัญหาที่สามารถเขา้ถึงได ้ยุติธรรม รับผิดชอบ 

เหมาะสมกับเวลา และมีประสิทธิภาพ โดยเป็นไปตามความเหมาะสม ทั้งน้ี 
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ช่องทางดังกล่าวไม่ควรก าหนดค่าใช้จ่ายที่ไม่สมเหตุสมผล ล่าช้า หรือเป็นภาระต่อลูกค้า 

 

1.8. การแขง่ขนั 

สถาบันการเงินควรอนุญาตให้ลูกค้าค้นหา เปรียบเทียบ 

รวมถึงสับเปลี่ยนระหว่างผลิตภัณฑ์และสถาบันการเงินได้โดยง่าย 

ในราคาที่สมเหตุสมผลและได้รับการเปดิเผย ตามความเหมาะสม 


