零售支付方式
隨著金融業產品不斷推陳出新，信用卡、電子貨幣等各種嶄新的支付方式應運而生，但這些支付方式並非全部受到金管局的直接監管。金管局最近著手檢討零售支付系統，其中包括探討本港是否需要一個較完善的架構，以監察這些支付系統的運作。

貨幣其中一項重要的功能是作為交易媒介。事實上，現代經濟任何性質的交易（如貨品及服務的買賣交易）都要使用某種形式的貨幣來進行或結算。許多支付方法（尤其是零售支付）都使用現金，亦即是中央銀行或貨幣管理當局發行或經其授權發行的紙幣及硬幣。除此之外，主要由銀行提供並受央行或貨幣管理當局監管的支付服務或機制，如支票、銀行戶口直接記帳及扣帳等，亦是常用的支付方法。至於銀行同業之間，則有資金拆借等財務性質為主的批發交易，以及外匯交易。這些銀行同業交易同樣是透過銀行在央行的結算戶口直接記帳及扣帳來完成支付。就香港而言，金管局便是發揮這類央行功能的機構。


根據這些安排，金管局便變相成為了負責監察支付系統的機構。事實上，儘管這項職責沒有在任何法律條文內詳細列明，但我們仍以此為金管局重要的政策目標之一。很明顯地，支付系統的穩健性對維持公眾對貨幣本身的信心影響重大，而這明確是金管局在財政司司長所授權力下的職責。正是為了這個原因，儘管近期本港偽鈔問題的規模與其他國家相比仍較小，但我們卻認真處理。正是為了這個原因，我們早在1996年已為銀行同業引入即時支付結算系統，成為全球最穩健的同類系統之一。也正是為了這個原因，金管局聯同香港銀行公會設立香港銀行同業結算有限公司，負責管理即時支付結算系統、其他電子支付系統及支票結算系統，後者亦是全球最具效率的同類設施之一。


然而，隨著科技進步帶來創新的金融產品，其他形式的貨幣及支付機制陸續出現，而且部分提供這些支付服務的公司並非由金管局或任何其他金融監管機構監管。最顯著的例子是非銀行機構發行的信用卡及專為特定用途發行的電子貨幣。儘管在某些情況下金管局可根據《銀行業條例》有關條款定出適當的限制，以符合該條例所定的目標，但一般而言，金管局缺乏涉足這個環節的正式理據。例如，即使非銀行信用卡發行人聘用手法不良的追收欠款公司，但我們仍很難斷言這樣一定會損害公眾對港元的信心。同樣地，雖然我們有責任保障全港市民從官方發鈔利潤所得的合法權益，但仍不應單純因為擔心私營機構發行電子貨幣會蠶蝕這些利潤而阻撓其進展的步伐。


由此可見，我們面對零售支付服務，尤其非銀行機構提供的服務實在感到有點矛盾。在某些例子中，客戶使用這些服務的利益似乎未受到充分保障。雖然當不涉及銀行時金管局對此並無直接責任，但仍算是與這些服務關係最密切的機構，因此我們認為有需要採取主動，全面檢討這類服務以確定是否需要推行甚麼適當的措施。金管局在8月1日公布成立內部工作小組，負責檢討零售支付服務，探討競爭、效率、系統性影響等範圍。我們希望這項檢討會幫助我們確定是否需要一個較完善的架構，以監察零售支付系統，並期望服務機構及其他有關方面充分合作，有助檢討達到預期目的。
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