中國內地的銀行業改革
論功行賞的僱員薪酬政策是改革國有銀行的激勵制度的重要元素。
有人說銀行業是一門承受風險的行業。說明白一點，就是銀行並不是要避免風險，而是要承擔風險，目的是為股東帶來最高回報。若銀行管理層能成功達到目的，他們的薪金及花紅都會增加。換言之，銀行經理及僱員的利益與機構及其股東的利益是一致和互惠的。只要銀行之間存在適當程度的競爭，自由市場便會把社會上存放在銀行的儲蓄有效地分配給有資金需要的人士作投資及消費。
然而，我們留意到在典型由國家擁有和公務員管理的銀行，在這方面是有一些根本上的分別。最明顯的是，「銀行業是一門承受風險的行業」這種講法並不大適用。首先，政策貸款是按各級政府的指示發放的。這不禁令人懷疑若單憑借款人的信貸質素，這些貸款會否得以發放；在這些情況下，要看信貸風險似乎沒有多大意義，更遑論正確定價、妥善監察及管理風險了。
要釐清股東、銀行、管理層及僱員各自的利益所在，以及他們之間的利益關係，往往相當困難。即使有關銀行要按着真正商業銀行的原則來管理，以爭取最高回報為目標，但按我們的理解，相關的制度似乎不能做到以賞罰分明來鼓勵負責銀行日常管理工作的人員適當地承受風險，從而達到爭取盈利的目標。相反，有關制度促使銀行管理層及僱員避免風險。原因很簡單，他們不會因為適當地承受風險而得到任何實際利益，反而若有任何錯失，則要承受嚴重的後果。股東的利益跟銀行管理層及僱員的利益往往並不一致。在這情況下，有關銀行發揮融通資金這項重要功能的效率便會較低，應獲批貸款的人不一定能得到所需的貸款，不應該獲批貸款的，卻可能得到大量的貸款。銀行的資產質素自然亦受到影響。
當然，我們可以說在典型的國有銀行中的每一分子，包括執行及非執行董事、管理層以至僱員，都有責任保障其股東(亦即國家)的利益。大概是基於這個原因，有關銀行在不同級別及不同部門都需要大批的人員來監察是否有違規的情況，連帶有填不完的表格、做不完的報告。銀行職員的生產力因而降低，銀行營運所需的人手亦因而增加。
我相信內地有關當局就是在這個背景下（當然這是過分概括的描述），在幾年前開始全面推行銀行業改革。事實上，問題的核心就是激勵機制的問題。內地有關當局除了清理不良貸款及加強管理外，還花了很多精力改善股東及高層管理人員的激勵制度，其中包括將國有銀行改為股份制公司、引入境外策略性股東，以及籌組有關銀行上市。這方面的努力是值得稱許的，相信經過一段時間之後，我們便會看到成果。然而，有關方面不應該忽略負責日常運作，即實際上每日代表銀行承受風險的人員的激勵制度的改革。國有銀行有需要全面檢討其人力資源政策，包括招聘及免職政策，而其中更重要的是訂出論功行賞的薪酬制度。對於僱員來說，例如是在銀行的縣級或省級支行處理貸款的人員，他們最關注的就是每月的薪金是否足夠養妻活兒。因此有關激勵制度必須能充分照顧到這方面的需要，才能推動他們盡忠職守，爭取表現。國有銀行實在需要有其本身的招聘制度及薪酬政策，而現在亦有跡象顯示這方面的改革已經展開。我深信獨立和靈活的招聘及薪酬制度在達致賞罰分明的同時，不一定會增加僱員開支及降低銀行利潤，因為這些改革可促使職員人數減少，更重要的是不良貸款會大為下降。此外，當個人的金錢利益不再影響銀行職員行使分配資金的職權時，我們現在不時見到的詐騙或不當行為亦可能會減少。
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