附 件 A

銀 行 業 對 設 立 資 料 庫 的 意 見

作 為 研 究 的 一 部 分 ， 金 管 局 在 今 年 4 月 進 行 了 一 次 調 查 ， 了 解 銀 行 業 使 用 信 貸 資 料 服 務 的 情 況 ， 以 及 其 對 香 港 成 立 商 業 信 貸 資 料 庫 (以 下 簡 稱 資 料 庫 )是 否 適 合 和 可 行 的 意 見 。  受 訪 認 可 機 構 合 共 50 家 ， 分 別 約 佔 認 可 機 構 提 供 的 港 元 和 外 幣 商 業 貸 款 總 額 80% 和 75% 。  因 此 ， 調 查 結 果 大 體 上 能 反 映 銀 行 業 的 意 見 。

2. A 部 分 概 述 個 別 認 可 機 構 使 用 現 有 信 貸 資 料 服 務 的 情 況 。  B 部 分 總 結 認 可 機 構 對 成 立 資 料 庫 在 策 略 、 運 作 、 法 律 和 擁 有 權 問 題 的 意 見 。  C 部 分 列 載 認 可 機 構 向 不 同 類 別 商 業 機 構 提 供 的 貸 款 的 拖 欠 比 率 統 計 資 料 ， 以 及 按 合 計 貸 款 額 分 項 列 出 商 業 貸 款 的 數 據 。  全 部 調 查 結 果 載 於 附 錄 1 。
A 部 分 － 現 有 信 貸 資 料 服 務 的 使 用 情 況

3. 回 應 機 構 中 ， 78% 曾 使 用 現 有 的 信 貸 資 料 公 司 評 估 其 商 業 客 戶 。  自 信 貸 資 料 公 司 取 得 的 資 料 大 部 分 是 法 庭 呈 請 和 破 產 令 等 公 開 記 錄 （ 佔 用 戶 的 92% ） ， 其 次 是 逾 期 和 拖 欠 付 款 等 負 面 數 據 （ 佔 用 戶 的 69% ） 。  用 戶 中 約 50% 也 查 詢 有 關 客 戶 的 業 務 狀 況 和 財 務 記 錄 、 抵 押 予 其 他 貸 款 人 的 抵 押 品 ， 以 及 信 貸 資 料 公 司 所 給 予 的 風 險 評 級 。

4. 雖 然 約 60% 的 回 應 機 構 認 為 現 有 服 務 「 頗 為 有 用 」， 但 也 同 時 有 大 部 分 回 應 機 構 表 示 現 有 服 務 存 在 頗 為 嚴 重 的 不 足 ，例 如 資 料 不 全 （ 72% ） ， 以 及 收 費 高 昂 （ 51% ） 。  另 外 有 36% 的 回 應 機 構 認 為 資 料 並 不 夠 貼 時 。  在 我 們 與 銀 行 進 行 的 訪 問 中 ， 大 部 分 銀 行 表 示 現 有 服 務 並 未 獲 廣 泛 使 用 。
5. 絕 大 部 分 回 應 機 構 （ 96% ） 認 為 現 時 有 關 中 小 企 業 可 靠 和 最 新 的 資 料 不 足 ， 特 別 是 關 於 經 審 計 財 務 報 表 、 對 其 他 債 權 人 的 不 還 款 詳 情 、 其 他 債 權 人 提 供 的 融 資、 股 權 結 構 ，以 及 董 事 、 主 要 股 東 等 的 信 貸 記 錄 。

6. 84% 的 回 應 機 構 也 表 示 有 關 非 藍 籌 上 市 公 司 的 資 料 不 足 。  在 訪 問 中 ， 部 分 銀 行 指 出 這 些 公  司 的 中 期 報 告 提 供 的 僅 為 基 本 資 料 ， 主 要 是 損 益 帳數 據 。 因 此 ， 它 們 希 望 能 獲 得 有 關 這 些 非 藍 籌 上 市 公 司 在 刊 發 年 報 之 間 的 財 政 狀 況 與 負 債 情 況 等 更 新 和 更 全 面 的 資 料 。

7. 另 一 方 面 ， 認 可 機 構 不 大 在 意 有 關 藍 籌 上 市 公 司 （ 51% ） 和 海 外 跨 國 企 業（ 56% ） 的 資 料 不 足 ， 它 們 關 注 的 主 要 是 這 些 公 司 的 負 債 總 額 。  在 訪 問 中 ， 部 分 銀 行 指 出 由 於 與 這 些 大 型 公 司 的 商 業 關 係 能 帶 來 可 觀 回 報 ， 所 以 一 般 銀 行 都 會 進 行 個 別 信 貸 評 估 。 

B 部 分 － 資 料 庫 的 適 切 性 與 可 行 性
適 切 性

8. 總 括 而 言 ， 銀 行 普 遍 認 同 成 立 一 間 比 較 全 面 的 資 料 庫 的 好 處 。  約90% 的 回 應 機 構 同意 資 料 庫 可 改 進 其 信 貸 評 估 、 加 強 其 及 早 察 覺 客 戶 遇 到 困 難 的 能 力 ， 以 及 改 善 貸 款 機 構 在 香 港 的 營 運 環 境 。  認 為 提 高 透 明 度 會 改 善 信 貸 的 分 配 和 訂 價 ， 信 貸 記 錄 良 好 的 客 戶 也 會 因 此 得 益 的回 應 機 構 數 目 雖 然 略 少 ， 但 所 佔 比 例 也 相 當 大 （ 70%） 。

9. 另 一 方 面 ， 也 有 相 當 比 例 的 回 應 機 構 憂 慮 向 資 料 庫 提 供 資 料， 可 能 會 引 起 客 戶 不 滿 （ 52% ） ， 以 及 生 意 會 流 失 予 競 爭 對 手 （ 42% ） 。 1 家 回 應 機 構 指 出 計 劃 可 能 會 對 大 型 銀 行 不 公 平 ， 因 為 它 們 需 要 提 供 的 資 料 最 多。

10. 部 分 認 可 機 構 （ 26% ） 也 憂 慮 資 料 庫 可 能 會 影 響 希 望 在 香 港 尋 求 資 金 的 客 戶 。  然 而 ， 這 些 關 注 主 要 集 中 於 藍 籌 上 市 公 司 和 跨 國 企 業 ， 原 因 可 能 是 這 些 企 業 較 有能 力  從 海 外  市 場 集 資。

可 收 集 資 料 的 內 容 與 範 圍

11.  大 部 分 回 應 機 構 （ 84% ） 認 為 不 論 信 貸 額 多 寡 ， 提 供 與 所 有 商 企 的 信 貸 都 應 該 包 括 在 資 料 庫 內 。  然 而 ， 幾 家 大 型 銀 行 反 對 把 藍 籌 上 市 公 司 和 跨 國 企 業 的 資 料 也 包 括 在 內 ： 其 中 一 家 大 型 銀 行 指 出 從 它 們 龐 大 的 貸 款 額 來 衡 量 ， 銀 行 可 以 進 行 傳 統 的 個 別 信 貸 評 估 。

12. 當 被 問 及 如 資 料 庫 初 期 僅 收 集 某 些 客 戶 的 資 料 ， 它 們 會 選 擇 由 哪 些 客 戶 開 始 ， 大 部 分 回 應 機 構 都 表 示 資 料 庫 最 初 應 收 集 有 關 中 小 企 業 的 資 料 （ 92% ） ， 其 次 是 非 藍 籌 上 市 公 司 （ 44% ） 。  另 一 方 面 ， 分 別 只 有 10% 和 12% 回 應 機 構 支 持 在 資 料 庫 運 作 初 期 即 開 始 收 集 藍 籌 公 司 和 跨 國 企 業 的 資 料 。  部 分 認 可 機 構 表 示 ， 由 收 集 中 小 企 業 和 非 藍 籌 上 市 公 司的 資 料 開 始 會 比 較 容 易 。

13. 至 於 可 收 集 的 資 料 範 疇 ， 銀 行 業 認 為 資 料 庫 應 向 用 戶 傳 送 廣 泛 的 資 料 （ 見 表 1 ） 。  82% 的 認 可 機 構 同 意 ， 若 有 關 料 可 以 以 有 系 統 和 具 成 本 效 益 的 方 法 傳 送 ， 將 有 助 加 強 其 內 部 信 貸 評 級 制 度 。  然 而 ， 有 幾 家 認 可 機 構 指 出 資 料 的 質 素 ， 如 準 確 性 、 時 間 性 和 完 整 性 等 ， 對 其 內 部 信 貸 評 級 制 度 同 樣 重 要 。

· 表 一

· 客 戶 的 業 務 狀 況 和 財 務 資 料 ， 例 如 資 產 負 債 表 、 損 益 帳

· 客 戶 負 債 情 況 的 分 類 資 料 ，例 如 期 限 、 融 資 類 別 、 利 率

· 客 戶 的 抵 押 品 資 料 ， 例 如 抵 押 品 類 別 、 抵 押 品 市 值

· 負 面 數 據 ， 如 拖 欠 還 款 、 不 還 款

· 正 面 數 據 ， 如 未 償 還 信 貸 、 融 資 宗 數 與 期 限 、 債 權 人 數 目

· 屬 於 同 一 集 團 的 銀 行 客 戶 的 相 互 關 係

· 董 事 、 主 要 股 東 、 擔 保 人 等 的 簡 介 和 信 貸 記 錄

· 公 開 記 錄 ， 如 法 律 令 狀 、 呈 請 、 破 產 令

· 資 料 庫 給 予 的 評 級 ， 作 為 個 別 客 戶 的 風 險 的 綜 合 指 標

14. 94% 的 認 可 機 構 同 意 資 料 庫 應 提 供 客 戶 的  資 產 負 債 表 內和 表 外 資 料 。  超 過 70% 回 應 時 表 示 資 料 庫 不 應 收 集 認 可 機 構 互相 提 供 貸 款 的 資 料 ， 因 為 它 們 都 已 受 到 監 管 。

對 中 小 企 業 的 影 響

15. 56% 的 回 應 機 構 表 示 ， 現 時 「 大 部 分 」 中 小 企業 貸 款 需 要 提 供 抵 押 品 ， 42% 表 示「 部 分 」 需 要 提 供 抵 押 品 。  整 體 來 說， 約 有 四 分 之 三 的 回 應 機 構 認 為 資料 庫 可 令 它 們 更 樂 意 貸 款 予 中 小 企 業 ， 並 會 減 少 它 們 對 抵 押 品 的 倚 賴 。  然 而 ， 仍 然 有 部 分 認 可 機 構 （ 包 括 幾家 主 要 認 可 機 構 ） 並 不 認 同 這 種 觀 點 ：它 們 不 會 僅 倚 賴 資 料 庫 的 資 料 來 進 行 信 貸 評 估 。  若 質 素 好 的 資 料 不 夠 ， 抵 押 品 可 為 銀 行 提 供 額 外 保 障 。

法 律 與 擁 有 權 問 題

16. 約 有 四 分 之 一 回 應 機 構 表 示 ， 它 們 受 現 有 合 約 約 束 ， 不 能 向 資 料 庫 披 露 其 商 業 客 戶 的 資 料 。 此 外 ， 部 分 機 構 表 示 它 們 有 受 信 責 任 ， 將 它 們 所 掌 握 有 關 客 戶 的 資 料 保 密 。  幾 家 認 可 機 構 指 出 在 某 些 情 況 下 ， 合 約 載 有 特 定 條 文 ， 禁 止 披 露 資 料 ， 這 些 情 況 包 括 銀 團 貸 款 、 企 業 的 債 務 重 組 方 案 等 。

17. 約 60% 的 認 可 機 構 認 為 對 資 料 庫 的 參 與 應 屬 強 制 性 ， 22% 表 示 應 完 全 屬 自 願 性 質 ， 20% 表 示 金 管 局 應 發 出 指 引 鼓 勵 認 可 機 構 參 與 。  若 自 願 參 與 計 劃 ， 只 有 65% 的 認 可 機 構 表 示 有 意 參 與 。

18. 至 於 擁 有 權 問 題， 58% 的 回 應 機 構 認 為 資 料 庫 應 該 由 政 府 擁 有 。  幾 家 認 可 機 構 提 及 這 是 確 保 數 據 安 全 和 公 平 訂 價 的 最 佳 方 法 。  20% 認 為 資 料 庫 應 該 由 業 內 公 會 擁 有 ， 只 有 10% 表 示 希 望 由 私 人 經 營 。

C 部 分 ( 量 化 評 估
19. 按 過 期 3 個 月 以 上 的 貸 款 佔 未 償 還 貸 款 總 額 的 比 率 計 算 ， 於 1999年12 月31 日 ， 受 訪 認 可 機 構 的 以 下 各 類 貸 款 的 加 權 平 均 貸 款 拖 欠 比 率 約 為 ( 見 註 1及 2 )：

向 以 下 企 業 提 供 的 貸 款： 
貸 款 拖 欠 比 率

(%)
未 償 還 貸 款 佔 

商 業 貸 款 總 額 的 百 分 比

i)
中 小 企 業 
15.1
47.0

ii)
非 藍 籌 上 市 公 司
10.6
21.5

iii)
藍 籌 上 市 
0.4
20.4

iv)
海 外 跨 國 企 業
6.8
11.0

v)
所 有 商 業 貸 款
10.2


20. 按 提 供 予 個 別 商 業 客 戶 的 合 計 信 貸 總 額 分 項 列 出 於 1999 年 12 月 31 日 受 訪 認 可 機 構 的 商 業 信 貨 額 （ 包 括 資 產 負 債 表 內 和 表 外 項 目 ） ( 見 註 3 )：

對 每 位 商 業 客 戶 的 合 計 信 貸 總 額
商 業 客 戶 數 目
涉 及 金 額 

 （ 百 萬 港 元 ）

<= 100 萬 港 元 
66,938
22,398.1

> 100 萬 港 元 － 250 萬 港 元 
18,043
30,293.1

> 250 萬 港 元 － 500 萬 港 元
13,483
47,596.0

> 500 萬 港 元 － 1,000 萬 港 元
10,316
70,267.6

> 1,000 萬 港 元 － 5,000 萬 港 元 
12,486
247,330.8

> 5,000 萬 港 元 －1 億 港 元
2,031
135,443.1

> 1 億 港 元 
2,466
918,392.8

總 額
125,763
1,471,721.5
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