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專 題 文 章

共用正面個人信貸資料的好處

金管局就推行共用正面個人信貸資料進行的首次檢討顯示，共用正面個人信貸資料對金

融機構在加強管控因客戶破產引致虧損方面有明顯好處。更重要的是，消費者（尤其利

用較低利率的非信用卡貸款償還信用卡欠款的人士）亦因共用正面信貸資料而獲得顯著

得益。

金管局的檢討是在2005年6月為期兩年的禁制期結束後，並且按照與消費者委員會議定

的一系列指標進行。在該禁制期內，信貸提供者在進行信貸檢討時不得查閱現有客戶的

信貸資料。設立禁制期的目的，是釋除私隱專員有關其於2003年6月決定容許共用較大

範圍的正面個人信貸資料可能引致信貸緊縮的疑慮。

引言

香港是在2003年6月正值個人破產個案不斷上升的時

候開始推行共用正面信貸資料。亞洲金融危機過後幾

年，大量借款人陷入財政困難。法庭發出的破產令數

目由1998年的893項激增至2002年的25,328項，增

幅超過27倍。當時借款人往往債台高築，最後終告破

產。為處理這個問題，個人資料私隱專員公署接納金

融界及金管局的建議，放寬《個人信貸資料實務守

則》，容許信貸提供者共用範圍較大的正面個人信貸

資料。1

本文由銀行業拓展部提供

社會對這項決定並非全無爭議。私隱專員公署在通過

放寬措施前的廣泛公眾諮詢期間，曾接獲各種不同意

見。除了關於個人私隱的疑慮外，有些人士關注到共

用正面信貸資料可能迫使大量本來已過度舉債的借款

人破產，進而導致信貸緊縮。有見及此，私隱專員公

署實行為期兩年的禁制期，金融機構在此期間進行信

貸檢討時不得查閱正面信貸資料，而只能在評核新的

信貸申請或重組現有信貸時才可這樣做。禁制期於

2005年6月結束，期間並無信貸緊縮的跡象。

其後金管局一直從多方面，包括根據與消費者委員會

議定的一套指標監察共用正面信貸資料帶來的好處

（表1）。為方便討論，本文將指標大致分為對金融機

構的好處及對消費者的好處兩類。

1 在2003年6月放寬措施前，信貸提供者可共用有限的正面資料，如

信貸申請及查詢次數等資料。
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根據與消費者委員會的協議，首次評估於禁制期結束

後進行，其後每年進行一次。金管局同意進行評估的

同時亦指出共用正面信貸資料的好處要經過幾年才可

全面體現；尤其由於禁制期內不得對現有客戶進行信

貸檢討，較難從大部分的指標清楚看到共用正面信貸

資料帶來的影響。

金管局現已完成首次評估。評估過程包括分析從認可

機構、環聯資訊有限公司（認可機構最常用的個人信

貸資料服務機構）及破產管理署收集到的資料；另亦

訪問14間專門從事個人信貸業務的金融機構。這些機

構包括10間銀行、3間有限制牌照銀行及接受存款公

司，以及1間非認可機構財務公司。這些機構佔個人

信貸市場超過七成的比重。

評估結果

對金融機構的好處

透過共用正面信貸資料，金融機構可掌握客戶更全面

的資料，以評估其信貸質素，從而避免貸款予已經過

度舉債的借款人。此外，金融機構可更有效管控個人

信貸業務的虧損。

圖1顯示2000年第3季至2005年第3季期間本港主要

發卡機構的信用卡平均撇帳率，以及同期本地生產總

值增幅。亞洲金融風暴後，信用卡平均撇帳率急升，

至2002年第3季達到14.6%的歷來最高水平。2003年

8月推行共用正面信貸資料後，比率逐步下降至2005

年第3季的2.95%，與金融風暴前的水平接近。

表 1

評估共用正面信貸資料好處的指標

共用正面信貸資料的預期好處 指標

金融機構 拖欠比率下降 信用卡撇帳率水平

過度欠債水平下降 以破產人士每月入息計的平均欠債水平

消費者 利率分級情況更顯著 以利率水平計信用卡應收帳款百分比分布的變動

信貸開支減少 信用卡現金透支的收費水平

合資格獲取信貸客戶的 個人貸款總額與名義本地生產總值比率
百分比的預期升幅 從認可機構借取個人貸款的客戶總數

按季年率計撇帳率 (%) 本地生產總值增長 (%)
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圖 1

信用卡撇帳率 

然而，分析撇帳率的下降趨勢時不宜將之完全歸功於

共用正面信貸資料，而應從整體經濟逐漸改善的角度

來看。鑑於實行兩年禁制期，2003年第3季開始經濟

復甦可能是導致信用卡撇帳率迅速下降的更重要原

因。2
2 金管局曾考慮利用計量經濟分析法來估計共用正面信貸資料對改善

信用卡撇帳率有多少幫助，但由於共用正面信貸資料的措施在2003

年8月才推行，在未有足夠統計數據的情況下，難以從分析中達致任

何有意義的結論。
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另一方面，過度借貸的問題明顯改善，卻是反映共用

正面信貸資料使金融機構受惠的有力證明。2003年8

月推行共用正面信貸資料以來，破產人士平均欠債水

平由相當於每月入息35倍多，降至2005年8月的25

倍（圖2）3。

然而，正如我們曾向消費者委員會指出，我們並不預

期這些好處在禁制期結束後立即顯現。圖3及圖4顯示

2003年7月起根據信用額度與轉期金額計算的信用卡

貸款平均利率及信用卡利率標準差。從圖3可見，推

行共用正面信貸資料以來，信用卡貸款平均利率大致

維持穩定。在2003年7月至2005年12月期間，以信

用額度計的信用卡利率標準差上升0.9%，以轉期金額

計則上升0.99%。圖5顯示2003年7月以來信用卡現

金透支收費水平大致維持不變。
每月入息倍數 
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資料來源：破產管理署。 
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圖 2

以破產人士每月入息計的平均欠債水平 

這清楚顯示透過共用正面信貸資料，金融機構更能避

免貸款予瀕臨破產的借款人。事實上，所有受訪的金

融機構均同意共用正面信貸資料是一項很有效的風險

管理工具。然而，這些好處能否同時惠及消費者？

對消費者的好處

長遠而言，共用正面信貸資料應能使金融機構及消費

者同時受惠。由於共用正面信貸資料有助減少金融機

構的信貸虧損，而基於市場競爭，當中部分的益處應

可惠及消費者。擁有良好信貸紀錄的消費者應能以較

低利息獲取貸款，過度借貸的則要支付較高利息才可

獲得貸款。因此個人信貸的整體成本最終應會下降，

而隨着金融機構按照個別借款人的信貸質素釐定貸款

利率，利率分級情況將會更顯著。此外，消費者應能

更容易及更迅速獲取貸款，形成社會上有更大比例的

人口能夠獲取金融機構的貸款。
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信用卡貸款平均利率 
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圖 4

信用卡利率標準差 

5.71

5.85

3 根據McKinsey & Co 較早時編製的報告（2001年11月），美國破產人

士的平均欠債水平相當於其21個月的月薪。
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因此，推行共用正面信貸資料以來，非信用卡貸款市

場迅速增長。整體數額由2003年12月的290億港

元，上升至2005年12月的400億港元，升幅38%5（圖

7）。另一方面，與2003年第2季比較，信用卡應收帳

款額在2 0 0 5年第3季升近一成，轉期金額則下降

17%。在此情況下，轉期比率由2003年第2季的54%

迅速降至2005年第3季的41%（圖8）。

這些指標顯示一如預期，就信用卡市場而言，共用正

面信貸資料對消費者的好處仍未顯現。

然而，市場發展有一些值得注意的地方。禁制期對銀

行檢討現有客戶信貸狀況的限制，似乎為較小規模但

活躍於非信用卡循環信貸4 及分期付款業務（非信用卡

貸款）的金融機構開拓商機。與主要以銀行為主的信

用卡市場不同，非信用卡貸款市場內不少都是非銀行

金融機構（如有限制牌照銀行、接受存款公司及非認

可機構金融機構）。推行共用正面信貸資料後不久，

很多非銀行金融機構都積極推出低息產品，藉此吸引

客戶整固信用卡未償還數額。環聯資訊提供的統計資

料顯示，非銀行金融機構在這類產品所佔的市場比率

由2 0 0 3年1 2月的2 5 %上升至2 0 0 5年1 2月

的30%（圖6）。
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非銀行金融機構在非信用卡貸款市場所佔比率 
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非信用卡信貸總額 

4 近年循環信貸日漸受到消費者歡迎。借款人可透過循環信貸提取現

金，並可於清繳未償還款額後重新使用該信貸額，有別於分期付款

形式的信貸。

5 共用正面信貸資料到了2003年8月才實際推行（金融機構需時約兩個

月修訂系統以配合共用正面信貸資料），因此未備2003年第2季的數

字。
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金融機構也注意到這些發展趨勢。幾間專門從事個人

貸款業務的非銀行金融機構在接受金管局訪問時表

示，若非推行共用正面信貸資料，它們便無法向客戶

提供較低利率的產品。銀行在較近期亦對這個市場愈

來愈有興趣。

我們不知道有多少非信用卡貸款是用作償還信用卡欠

款，因此很難計算消費者得益的具體數字。但由於牽

涉的數額龐大，信用卡與非信用卡貸款的息差亦很大

（業內人士估計達到6厘至10厘），相信消費者可以節

省頗多的利息支出。

在增加消費者獲取貸款機會方面，推行共用正面信貸

資料以來，個人貸款總額與名義本地生產總值比率及

從認可機構借取個人貸款的客戶總數均穩步上升

（圖9及圖10）。我們難以計算不同因素的具體影響，

但受訪的金融機構均表示共用正面信貸資料確有一定

作用。從以上分析可見，儘管禁制期內查閱正面信貸

資料受到限制，但明顯地消費者及金融機構從共用正

面信貸資料中均有所得益。
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圖 8

信用卡應收帳款轉期比率 
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個人貸款總額與按季名義本地生產總值的比率 
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圖 10

從認可機構借取個人貸款的客戶總數 
（百萬） 

共用正面信貸資料有一點值得特別注意的是其對過度

貸款的影響。正面信貸資料使金融機構能更充分掌握

個別借款人的財政狀況，因此財政拮据的人士較難獲

取更多貸款。我們沒有數據顯示這方面的影響有多

大，但以破產人士每月入息倍數計的平均欠債水平明

顯下降，反映非破產人士過度舉債的情況亦應該同樣

減少。由於收集數據有困難，我們沒有將此列作對消

費者帶來的其中一項好處，但相信共用正面信貸資料

對有關人士應帶來正面影響。
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總結

金管局的評估顯示，共用正面信貸資料對金融機構在

加強管控因客戶破產引致虧損方面有明顯好處。更重

要的是，消費者同樣受惠，尤以借取較低利率非信用

卡貸款以償還信用卡欠款者的情況最為明顯。

由於禁制期已結束，預期共用正面信貸資料為消費者

帶來的好處將會更大。支持這個論據的發展趨勢有幾

項。首先，在與金融機構的會面中，大多數銀行表示

將會更全面使用正面信貸資料，以能為客戶提供更佳

服務。幾間較大型的銀行表示已經採取主動，向一些

特選持卡人提供較低利率的產品。此舉用意相信是為

迎接非銀行金融機構的挑戰。此外，個人信貸市場將

會有新的對手陸續加入，增加市場競爭。所有這些發

展趨勢均顯示消費者日後將會因推行共用正面信貸資

料而有更大得益。


