
 

轉介銀行處理 

要求銀行再向投訴人發出回覆
(如金管局及/或投訴人 

不滿意銀行的回覆) 

與銀行跟進 
不採取進一步 

行動 

紀律行動 監管行動 

調查 

* 上述流程圖只是扼要介紹金管局處理銀行投訴的程序，並未包括所有情況。  

 

不採取進一步 

行動 

收到投訴 

確認收到投訴 

詳細了解投訴內容 

審閱銀行回覆及作出評核 

通知投訴人評核結果 

通知投訴人結果 

處理銀行投訴的流程圖 
 


