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नस्लीय समानता के प्रोत्साहन के ललए  

मौजदूा और लनयोलजत उपाय 

 

हाांगकाांग मॉनेटरी अथॉररटी 

 

 

हाांगकाांग मॉनेटरी अथॉररटी (HKMA) हाांगकाांग का कें द्रीय बैंककां ग सांस्थान ह:ै HKMA के चार मुख्य 

कायय हैं: 

 

 ललांक्ड एक्सचेंज रेट लसस्टम के फे्रमवकय  में करेंसी स्थालयत्व कायम रखना; 

 बैंककां ग प्रणाली सलहत लवत्तीय प्रणाली के स्थालयत्व और अखांडता को प्रोत्साहन देना; 

 एक अांतरायष्ट्रीय लवत्तीय कें द्र के रूप में हाांगकाांग के दज ेको कायम रखन ेमें सहायता करना, 

लजसमें हाांगकाांग की लवत्तीय बुलनयादी सांरचना का रखरखाव और लवकास करना शालमल ह;ै 

और 

 लवलनमय लनलि का प्रबांिन करना. 

 

HKMA पलललक के सभी सदस्यों को उनकी नस्लीय पृष्ठभूलम की परवाह ककए लबना अपनी सेवाओं 

तक  समान पहुँच दने ेको महत्व दतेा ह.ै 

 

A. HKMA द्वारा उपललि लवलभन्न सावयजलनक सवेाओं और जानकारी तक पहुँच 

 

सांबांलित सेवाएां   HKMA सामान्य पलललक को लवलभन्न सेवाएां और जानकारी प्रदान करता 

ह ैजो HKMA की काययप्रणाली के ललए प्रासांलगक हैं. 

मौजूदा उपाय   सभी जानकारी जहाां तक सांभव ह ैइांलललश और चीनी भाषा में HKMA 

की आलिकाररक वेबसाइट, सूचना कें द्र, सोशल मीलडया प्लेटफामों, 

सूचना पत्रों और इलततहारों पर उपललि ह.ै 

   HKMA की पूछताछ और लशकायत लनष्पादन सेवाएां लललखत और 

मौलखक रूप से इांलललश और चीनी दोनों भाषाओं में उपललि हैं. 
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HKMA ने आम लोगों के ललए आवतयकतानुसार मुफ्त टेलीफोन 

दभुालषया सेवाएां लागू की हैं यकद वे HKMA की हॉटलाइनों के द्वारा 

पूछताछ या लशकायतें करना चाहतें हों, परांतु इांलललश या चीनी भाषा में 

िाराप्रवाह नहीं बोल सकते हैं। दभुालषया सेवाओं में आठ भाषाएां - बहासा 

इण्डोनेलशया, लहांदी, नेपाली, पांजाबी, टैगलॉग, थाई, उदूय और लवयतनामी 

कवर की जाती हैं. 

 

HKMA की आलिकाररक वेबसाइट पर "स्माटय कां ज्यूमसय" सेक्शन में एक 

समर्पयत वेबपेज (https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-

consumers/information-in-other-languages/) आठ भाषाओं में 

(जैस ेबहासा इण्डोनेलशयाई, लहांदी, नेपाली, पांजाबी, टैगलॉग, थाई, उदूय 

और लवयतनामी) में लनम्नलललखत लवषयों के बारे में जानकारी प्रदान करने 

के ललए तैयार ककया गया ह:ै 

 खाता खोलना 

 ग्राहकों से लनष्पक्ष व्यवहार चाटयर 

 ऑटोमेटेड टैलर मशीन (ATM) उपयोग करन े के बारे में सुरक्षा 

सुझाव 

 कोड ऑफ बैंककां ग प्रैलक्टस के सामान्य लसद्ाांत 

 डोरमेंट अकाउां ट्स को समझना 

 फाइनेंलशयल हले्थ 

 लनवेश सुरक्षा स्कीम 

भलवष्य के कायय का 

आकलन 

  HKMA समय-समय पर अपनी सेवाओं की समीक्षा करता ह ैऔर जहाां 

आवतयक हो वहाां अपन ेस्टाफ और आम लोगों के फीडबैक / सुझावों को 

लेकर सुिार करता ह.ै  

अलतररक्त उपाय ककए 

गए / ककए जान ेवाले 

 

  HKMA आवतयकता पड़ने पर जानकारी / पलत्रका(ओं) का अन्य भाषाओं 

में अनुवाद करवाना जारी रखेगा। ऐसी जानकारी / पलत्रका(ओं) को 

HKMA की वेबसाइट पर उपयुक्त रूप से अपलोड ककया जाएगा।. 

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. स्टाफ का प्रलशक्षण 

  

सांबांलित सेवाएां   HKMA अपन ेवैिालनक कायों के लनष्पादन में सुलविा के ललए स्टाफ को 

प्रलशक्षण प्रदान करता ह.ै 

मौजूदा उपाय   भेदभाव-रोिी मामलों और सांवेदनशीलता के सांबांि में स्टाफ की 

जागरूकता बढान े के ललए लनयलमत रूप से प्रलशक्षण, किज और ईमेल 

अलटय की व्यवस्था / प्रसाररत ककए जात ेहैं. स्टाफ के आसान सांदभय के ललए 

प्रासांलगक कदशालनदशे और अध्यादशे भी इन-हाउस वचुयअल नॉलेज सेंटर 

में कें द्रीकृत ककए गए हैं. 

भलवष्य के कायय का 

आकलन 

  HKMA समय-समय पर अपन ेप्रलशक्षण काययक्रमों की समीक्षा करता ह ै

और जहाां आवतयक हो वहाां अपन ेस्टाफ के फीडबैक / सुझावों को लेकर 

सुिार करता ह.ै 

अलतररक्त उपाय ककए 

गए / ककए जान ेवाले 

  स्टाफ का प्रलशक्षण लनयलमत आिार पर ईिल ऑपुचयलनटी कमीशन और 

अन्य प्रासांलगक सांगठनों के सहयोग से सांचाललत ककया जाता ह.ै. 

 

नस्लीय समानता के प्रोत्साहन से जुड़ े हमारे उपायों के बारे में पूछताछ के ललए कृपया, मैनेजर 

(कापोरेट डवेलपमेंट) से लनम्नलललखत चैनलों के माध्यम से सांपकय  करें - 

 

टेलीफोन नां. : 2878 8196 

फैक्स नां. : 2878 8197 

ईमेल एड्रसे : publicenquiry@hkma.gov.hk  

डाक का पता : 55वाां फ्लोर, टू इांटरनेशनल फाइनेंस सेंटर, 8 फाइनेंस स्रीट, सेंरल, 

हाांगकाांग 

 

 

हाांगकाांग मॉनेटरी अथॉररटी 

जून 2025 
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