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नस्लीय समानता के �ोत्साहन के िलए  
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

 
हागंकागं मॉनटेरी अथॉ�रटी 

 
हांगकांग मॉनेटरी अथॉ�रटी (HKMA) हागंकांग का क� �ीय ब��कंग 
संस्थान ह:ै HKMA के चार मुख्य कायर् ह�: 
 
• �लंक्ड एक्सच�ज रेट िसस्टम के �ेमवकर्  म� कर�सी स्थाियत्व कायम 

रखना; 
• ब��कंग �णाली सिहत िव�ीय �णाली के स्थाियत्व और अखंडता को 

�ोत्साहन दनेा; 
• एक अंतरार्�ीय िव�ीय क� � के �प म� हागंकांग के दज� को कायम रखने 

म� सहायता करना, िजसम� हांगकांग क� िव�ीय बुिनयादी संरचना 
का रखरखाव और िवकास करना शािमल ह;ै और 

• िविनमय िनिध का �बंधन करना. 
 
HKMA पिब्लक के सभी सदस्य� को उनक� नस्लीय पृ�भूिम क� परवाह 
�कए िबना अपनी सेवा� तक  समान प�चँ दनेे को महत्व दतेा ह.ै 
 
A. HKMA �ारा उपलब्ध िविभ� सावर्जिनक सवेा� और जानकारी 

तक प�चँ 
 
संबंिधत सेवाएं   HKMA सामान्य पिब्लक को िविभ� सेवाएं और 

जानकारी �दान करता ह ै जो HKMA क� 
कायर्�णाली के िलए �ासंिगक ह�. 

मौजूदा उपाय   सभी जानकारी जहा ंतक संभव ह ैइंिग्लश और चीनी 
भाषा म� HKMA क� आिधका�रक वेबसाइट, सूचना 
क� �, सोशल मीिडया प्लेटफाम�, सचूना प�� और 
इिश्तहार� पर उपलब्ध ह.ै 
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   HKMA क� पूछताछ और िशकायत िनष्पादन सेवाएं 
िलिखत और मौिखक �प से इंिग्लश और चीनी दोन� 
भाषा� म� उपलब्ध ह�. 

   HKMA क� आिध का�रक वेबसाइट पर "स्माटर् 
कंज्यूमसर्" सेक्शन म� एक सम�पर्त वबेपेज 
(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-
consumers/information-in-other-
languages/) आठ भाषा� म� (जैसे बहासा 
इण्डोनेिशयाई, �हदंी, नेपाली, पंजाबी, टैगलॉग, 
थाई, उदूर् और िवयतनामी) म� िन�िलिखत िवषय� के 
बारे म� जानकारी �दान करन ेके िलए तैयार �कया 
गया ह:ै 
 खाता खोलना 
 �ाहक� स ेिनष्पक्ष �वहार चाटर्र 
 ऑटोमेटेड टैलर मशीन (ATM) उपयोग करन ेके 
बारे म� सुरक्षा सुझाव 

 कोड ऑफ ब��कंग �िैक्टस के सामान्य िस�ांत 
 डोरम�ट अकाउंट्स को समझना 
 फाइन�िशयल हले्थ 
 िनवेश सुरक्षा स्क�म 
 

भिवष्य के कायर् 
का आकलन 

  HKMA समय-समय पर अपनी सवेा� क� समीक्षा 
करता ह ैऔर जहां आवश्यक हो वहा ंअपने स्टाफ और 
आम लोग� के फ�डबकै / सुझाव� को लेकर सुधार 
करता ह.ै  

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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अित�र� 
उपाय �कए 
गए/�कए जाने 
वाल े
 

  HKMA न ेआम लोग� के िलए आवश्यकतानुसार 
मुफ्त टेलीफोन दभुािषया सेवाएं लाग ूक� ह� य�द वे 
HKMA क� हॉटलाइन� के �ारा पूछताछ या 
िशकायत� करना चाहत� ह�, परंत ु इंिग्लश या चीनी 
भाषा म� धारा�वाह नह� बोल सकत ेह�। दभुािषया 
सेवा� म� आठ भाषाएं - बहासा इण्डोनेिशया, �हदंी, 
नेपाली, पंजाबी, टैगलॉग, थाई, उदूर् और िवयतनामी 
कवर क� जाती ह�. 
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B. स्टाफ का �िशक्षण

संबंिधत सेवाएं  HKMA अपन े वधैािनक काय� के िनष्पादन म� 
सुिवधा के िलए स्टाफ को �िशक्षण �दान करता ह.ै

मौजूदा उपाय  भेदभाव-रोधी मामल� और संवदेनशीलता के संबंध
म� स्टाफ क� जाग�कता बढ़ाने के िलए िनयिमत �प
से �िशक्षण, ��ज और ईमेल अलटर् क� �वस्था /
�सा�रत �कए जात ेह�. स्टाफ के आसान संदभर् के िलए
�ासंिगक �दशािनद�श और अध्यादशे भी इन-हाउस
वचुर्अल नॉलेज स�टर म� क� �ीकृत �कए गए ह�.

भिवष्य के कायर् 
का आकलन 

 HKMA समय-समय पर अपन े�िशक्षण कायर्�म�
क� समीक्षा करता ह ैऔर जहा ंआवश्यक हो वहां
अपने स्टाफ के फ�डबैक / सझुाव� को लेकर सुधार
करता ह.ै

अित�र� 
उपाय �कए 
गए/�कए जाने 
वाले 

 स्टाफ का �िशक्षण िनयिमत आधार पर ई�ल
ऑपुचर्िनटी कमीशन और अन्य �ासंिगक संगठन� के
सहयोग से संचािलत �कया जाता ह.ै. 

नस्लीय समानता के �ोत्साहन से जुड़े हमारे उपाय� के बारे म� पूछताछ 
के िलए कृपया Ms Karen Li, मैनेजर (काप�रेट डेवलपम�ट), स े
िन�िलिखत चैनल� के माध्यम स ेसंपकर्  कर� - 

टेलीफोन न.ं : 2597 0722 
फैक्स न.ं : 2509 9192 
ईमेल ए�ेस : publicenquiry@hkma.gov.hk 
डाक का पता : 55वा ं फ्लोर, टू इंटरनेशनल फाइन�स स�टर, 8 

फाइन�स स्�ीट, स��ल, हांगकांग 

mailto:publicenquiry@hkma.gov.hk
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हांगकांग मॉनेटरी अथॉ�रटी 
मई 2023 




