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NFC 流動支付流動支付流動支付流動支付服務服務服務服務的發展策略的發展策略的發展策略的發展策略

� 支持業界發展創新服務

� 制定長遠發展目標

� 支持市場主導發展的基建平台

� 草擬共同的標準及指引

� 監管服務保障用戶

金管局採取以下策略，促進香港發展 NFC 流動
支付服務：
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支持業界發展支持業界發展支持業界發展支持業界發展創新創新創新創新服務服務服務服務

開展開展開展開展 NFC 研究研究研究研究

� 喚起市場及公衆對
NFC 流動支付的關
注

� 有個別的 NFC 項目
在計劃籌備中

研究項目進行中研究項目進行中研究項目進行中研究項目進行中

� 部分持份者考慮搭
建自用的 NFC 基建

� 對共用基建平台的
需求不斷提高

� 市場宣布推出兩項
NFC 流動支付服務

研究項目尾聲研究項目尾聲研究項目尾聲研究項目尾聲

� 更多 NFC 流動支付
服務在開發中

� 市場醞釀發展共用基
建平台

� 公衆期待不同 NFC

支付服務的來臨

2012年第3季度 2012年第4季度 2013年第1季度
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制定長遠發展目標制定長遠發展目標制定長遠發展目標制定長遠發展目標

� 一機多「卡」

� 轉台容易

� 換機方便

� 嚴謹保安

金管局制定四大目標，務求讓市民受惠於新科技
帶來的便利，同時確保使用安全：
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發展目標發展目標發展目標發展目標 1：：：：一機多一機多一機多一機多““““卡卡卡卡””””

透過一個手機可下載由不同銀行發行的支付服務

由銀行 X 所發的 A 卡

由銀行 Y 所發的 B 卡

由銀行 Z 所發的 C 卡

多張支付卡下載至
同一手機
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發展目標發展目標發展目標發展目標 2：：：：轉台容易轉台容易轉台容易轉台容易

即使轉換流動網絡，仍然可繼續沿用先前已申請的
支付服務，無需重新申請

流動網絡流動網絡流動網絡流動網絡PPPP流動網絡流動網絡流動網絡流動網絡QQQQ
支付服務方便地轉至
新的流動網絡 流動網絡流動網絡流動網絡流動網絡PPPP

流動網絡流動網絡流動網絡流動網絡QQQQ
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發展目標發展目標發展目標發展目標 3：：：：換機方便換機方便換機方便換機方便

即使更換 NFC手機，仍然可繼續沿用先前已申請
的支付服務，無需重新申請

現有手機現有手機現有手機現有手機

支付服務方便地轉至

備有 NFC 功能的新手機

新手機新手機新手機新手機
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發展目標發展目標發展目標發展目標 4：：：：嚴謹保安嚴謹保安嚴謹保安嚴謹保安

符合國際公認的保安標準，務求

�交易數據不會被刪改或非法讀取

�支付卡資料不會被盜用

�交易及操作過程可靠、穩定
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NFC 流動支付服務顧問研究流動支付服務顧問研究流動支付服務顧問研究流動支付服務顧問研究

金管局在2012年第3季度委託顧問公司研究如何
建立一個互聯互通的 NFC 流動支付基建平台

� 收集本地市場的意見

�共採訪了19家持份者，包括銀行、支付服務提供商、

流動網絡營辦商、卡組織、收單行和手機製造商

� 分析其它市場的發展策略

� 建議香港的長遠發展策略
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香港具備市場主導發展模式香港具備市場主導發展模式香港具備市場主導發展模式香港具備市場主導發展模式的條件的條件的條件的條件

� 非接觸支付的認受性高 –現時85%的非現金交
易數量是通過非接觸支付進行

� 智能手機的滲透率高 – 預計2013年約90%付運

到香港的手機均為智能手機

� 支持 NFC 功能的手機份額不斷提高 – 預計

2013年超過40%付運到香港的智能手機均支持

NFC 功能
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支持市場主導的基建平台支持市場主導的基建平台支持市場主導的基建平台支持市場主導的基建平台

� 個別的發卡機構正研發共用基建平台讓不同的

銀行使用，以加快NFC服務的推出

� 金管局支持市場主導發展的共用基建平台，並

認為這較適合香港的發展﹕

� 服務可更快面世

� 各持份者較易接受

� 金管局會密切留意市場的發展情況，促進落實

長遠發展目標
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市場主要的市場主要的市場主要的市場主要的NFC裝置裝置裝置裝置

� 各銀行以不同形態的NFC裝置去推出流動支
付服務

� 市場主導的基建平台可支援不同形態的NFC

裝置

嵌入式 插槽式外置式

如iPhone手機外殼内置於手機内的芯片 如SIM卡

� 不同的裝置，都必須符合一致的保安要求
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市場主導發展模式市場主導發展模式市場主導發展模式市場主導發展模式：：：：第一階段第一階段第一階段第一階段

銀行銀行銀行銀行 A

重點：主要以一加一形式盡快將服務推出市場

銀行銀行銀行銀行 B

自用自用自用自用 NFC

基建基建基建基建

自用自用自用自用 NFC 

基建基建基建基建
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市場主導發展模式市場主導發展模式市場主導發展模式市場主導發展模式：：：：第二階段第二階段第二階段第二階段

重點：基建互聯互通，將服務伸延至最大客戶群

…..…..

銀行銀行銀行銀行 A 銀行銀行銀行銀行 C 銀行銀行銀行銀行 D 銀行銀行銀行銀行 E銀行銀行銀行銀行 B

自用自用自用自用 NFC 

基建基建基建基建

自用自用自用自用 NFC 

基建基建基建基建
共用共用共用共用 NFC 基建基建基建基建
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草擬草擬草擬草擬共同的共同的共同的共同的標準及指引標準及指引標準及指引標準及指引

� 金管局委託顧問公司，草擬符合國際標準的

NFC服務初稿

� 金管局與銀行公會將設立工作小組，就初稿展

開討論，以期落實一系列的標準及指引

� 業界支持有關方向，使各服務能互聯互通，持

續發展
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標準及指引標準及指引標準及指引標準及指引介紹介紹介紹介紹

A. 技技技技術術術術標準標準標準標準

� 跟隨已廣泛應用的業界及國際標準，促使各 NFC 基建、
NFC 流動裝置及終端機能互聯互通及持續發展

����

����

付款接納付款接納付款接納付款接納
銀行銀行銀行銀行 X

銀行銀行銀行銀行 Y

銀行銀行銀行銀行 Z

使多張支付卡使多張支付卡使多張支付卡使多張支付卡

可下載至同一手機可下載至同一手機可下載至同一手機可下載至同一手機

使終端機可接納使終端機可接納使終端機可接納使終端機可接納

以不同的支付卡付款以不同的支付卡付款以不同的支付卡付款以不同的支付卡付款
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標準及指引標準及指引標準及指引標準及指引介紹介紹介紹介紹((((續續續續))))
B. 操作操作操作操作指引指引指引指引

� 操作指引羅列與用戶相關的操作流程，為用戶帶來以下
好處：

方便使用方便使用方便使用方便使用

� 服務申請
� 服務啓動
� 服務終止
� 服務延續或升級
� 服務暫停
� 服務恢復

改動容易改動容易改動容易改動容易

� 手機更換
� 流動網絡服務更換
� 手機號碼更改

保保保保障用戶障用戶障用戶障用戶

� NFC裝置報失和補發
� 手機報失
� 手機尋回
� 流動支付密碼更改/

解鎖

� 關注點包括“認識你的客戶”(KYC)、持卡人認證和流動支付密碼管理
等程序。
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銀行銀行銀行銀行 A
銀行銀行銀行銀行 A 的的的的

NFC 基建基建基建基建

支付卡申請流程支付卡申請流程支付卡申請流程支付卡申請流程範範範範例例例例

客戶客戶客戶客戶 客戶手機客戶手機客戶手機客戶手機

網上網上網上網上申請申請申請申請
支付卡支付卡支付卡支付卡

22221111

審批審批審批審批
支付卡支付卡支付卡支付卡

自動化數據自動化數據自動化數據自動化數據
加密及下載加密及下載加密及下載加密及下載

3333

開通支付卡開通支付卡開通支付卡開通支付卡

4444

銀行銀行銀行銀行 A 金匙金匙金匙金匙����
支付卡支付卡支付卡支付卡

安裝成功安裝成功安裝成功安裝成功

不需郵寄信用卡不需郵寄信用卡不需郵寄信用卡不需郵寄信用卡

更快捷更快捷更快捷更快捷、、、、更安全更安全更安全更安全
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標準及指引標準及指引標準及指引標準及指引介紹介紹介紹介紹((((續續續續))))

C. 流動支付流動支付流動支付流動支付保安措施保安措施保安措施保安措施

除了報失外，還可以遠程鎖卡遺失手機

資料在傳送的過程中受加密保護 (
與現行支付卡保安標準一致)

手機、終端機與後台系統間
之資料傳送遭盜取

用戶可通過手機查閱交易紀錄錯扣金額

用戶可設定個人密碼去開啓錢包手機錢包被別人隨意查看

支付卡敏感資料記存於高可靠性的
獨立元件裏，不能隨意被讀取、更
改或複製

手機被病毒入侵，支付卡資
料被盜用

相應相應相應相應的保安措施的保安措施的保安措施的保安措施用戶的用戶的用戶的用戶的關注關注關注關注
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請付

$56.50

支付認證流程支付認證流程支付認證流程支付認證流程範範範範例例例例

客戶手機客戶手機客戶手機客戶手機

後台系統後台系統後台系統後台系統

拍機付款2

3

傳送交易資料4

付款接納
付款接納
付款接納
付款接納 輸入密碼

以啟動
手機錢包

1

支付卡驗證及授權付款

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

密碼密碼密碼密碼
:

已啟動
已啟動
已啟動
已啟動

已付已付已付已付

$56.50 

採用認證和加密方式去保護用戶採用認證和加密方式去保護用戶採用認證和加密方式去保護用戶採用認證和加密方式去保護用戶
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採納共同標準及指引的好處採納共同標準及指引的好處採納共同標準及指引的好處採納共同標準及指引的好處

� 讓客戶可同時使用不同的服務

� 提高客戶對服務的信心

� 讓操作流程大致相同，客戶更容易適應不同銀行
的服務

� 推動香港NFC流動支付的普及化



22

監管服務保障用戶監管服務保障用戶監管服務保障用戶監管服務保障用戶

推出電子支付服務前

� 根據金管局銀行監理部的監管要求，銀行在推出新的服務前須通

過以下程序：

� 事先與金管局商討其計劃

� 委任可靠的獨立專家進行獨立評估並將結果呈交金管局作為參

考

� 有需要時因應金管局的要求提交補充資料

持續監管

� 服務推出後，銀行仍須繼續遵守監管指引訂明的相關要求，如内

部監控機制、資料保密及應用程式的保安

� 金管局採用持續監管的模式，包括進行現場審查及非現場審查等

，密切注視產品的發展及風險水平
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總結總結總結總結

� 金管局繼續支持市場的迅速發展：

� 於半年時間內，從不高的市場認知度到今天有多家銀

行研究推出相關服務

� 業界積極探討不同的營運模式及計劃發展共用平台，

務求達致金管局制定的四大長遠發展目標

� 儘快開展銀行公會轄下的工作小組，預期下半年度落

實標準及指引


