
(翻譯本) 
 
本局檔號：B1/15C 

     G16/1C 
 
 
致：所有註冊機構 
        行政總裁  
 
敬啟者： 
 
銷售及分銷綠色及可持續投資產品 
 
謹致函與業界分享香港金融管理局(「金管局」)在最近對銷售及分銷綠

色及可持續投資產品進行的評估中觀察到的良好手法，並列載註冊機構

在銷售及分銷綠色及可持續投資產品方面的預期標準。 
 
隨着全球日益關注氣候變化，並致力應對有關問題，金管局留意到對綠

色及可持續投資產品的需求日漸增加，部分註冊機構亦有提供相關產品

以滿足客戶需求。有見及此，金管局對所有註冊機構(涵蓋零售銀行、私

人銀行及企業銀行)的銷售及分銷綠色及可持續投資產品進行了一次專題

檢視(「檢視」)。檢視重點包括所提供的綠色及可持續投資產品類別、

相關分類框架、銷售過程及註冊機構進行的管控與監察。  
  
金管局從檢視中觀察到所提供的綠色及可持續投資產品包括基金、債券

與結構性產品。部分註冊機構亦制訂了政策與程序以規管產品盡職審查，

以及綠色及可持續投資產品的分類框架，並推出管控措施以減低潛在的

漂綠、社會漂洗及影響力漂洗等風險。金管局在不同範疇都識別到一些

良好手法，包括產品盡職審查、客戶對可持續發展的偏好、披露、管治

與管控、職員培訓，以及簿記建檔活動。相關國際標準及做法不斷演變，

金管局在制訂預期標準時，亦參考了有關的國際發展。本通告附件 1 載

有金管局制訂的預期標準及良好手法的例子，附件 2 則列載「常見問

題」。請注意，附件 1 概述的預期標準適用於將投資產品推廣為或分類

為綠色及可持續產品的註冊機構(有關簿記建檔的標準除外)。金管局會

繼續留意最新趨勢及市場發展。 
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金管局預期註冊機構會因應本通告所載的預期標準，按需要檢視及加強

其政策與程序，從而確保有足夠的管控措施，以管理向客戶銷售及分銷

綠色及可持續投資產品引起的潛在風險。    
 
實施安排 
 
註冊機構應盡快符合本通告所載的預期標準，並最遲在本通告發出日起

計 12 個月內落實。 
 
貴機構如對本通告有任何問題，請聯絡何詠詩女士(2878-8229)或伍凱政

先生(2878-8813)。 
 
 
助理總裁(銀行操守) 
區毓麟 
 
 
2023 年 11 月 29 日 
 
連附件 
 
副本送：證券及期貨事務監察委員會   
        (收件人：中介機構部臨時主管蔡鍾輝先生)
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銷售及分銷綠色及可持續投資產品的預期標準及良好手法例子 
 

 
 
A. 產品盡職審查 
 
預期標準 
 
如註冊機構將某投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，金管局預期註冊

機構採取合理措施以將該產品分類為綠色及可持續產品。有關措施可涵蓋檢視

相關資料，在適用範圍內包括產品發售文件、產品發行人或提供者提供的文件

或報告(例如發行人的綠色及可持續債券框架、有關所得款項分配及預期影響的

發行後報告、有關產品如何達致其綠色及可持續發展重點的定期報告等)，以及

外部評審(例如第二方意見、獨立方認證或驗證等)。   
 
註冊機構應每相隔一段合適時間進行持續的產品盡職審查，以確保相關投資產

品繼續可被視為綠色及可持續產品，並應就有關評估工作保留充足的文件紀錄。

如某投資產品不再符合分類為綠色及可持續產品的準則，而註冊機構在向客戶

進行銷售及分銷的過程中，將該投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，

應通知持有該產品的客戶相關的改變。為免引起疑問，註冊機構可繼續提供該

投資產品，但應避免繼續將該投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品。 
 
良好手法 
 
• 為促進評估基金在投資過程中如何考慮與落實環境、社會及管治(「ESG」)

或綠色或可持續發展因素，部分註冊機構要求基金公司就每項基金填寫ESG
或可持續發展特定問卷，並審視其回應。問卷內容涵蓋多個範疇，例如基金

的投資理念與策略、ESG準則、ESG數據供應商的運用、管治監察、透明度

(例如客戶溝通與匯報)等。  
 

• 就實行主題式投資策略(如氣候變化、水資源及食品安全)的基金而言，部分

註冊機構參考國際認可的ESG準則或原則來評估基金的投資策略，例如查核

基金的投資策略，以確保其符合聯合國可持續發展目標(「可持續發展目

標」)。 
 

• 部分註冊機構為補充其分析，會更進一步從多個資訊服務供應商獲取外部數

據(例如ESG或可持續發展評級)，及/或審視基金是否獲基金經理分類為有關

附件 1 
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金融服務業的可持續發展相關披露的歐盟規例1  (「SFDR」)下的第8條或第9
條基金2  。其中一間註冊機構亦會獲取額外第三方數據(例如對武器、燃料煤

等某些不利的ESG/可持續發展因素的風險承擔)，以核實基金公司的內部評

估/可持續發展報告。  
 
• 其中一間註冊機構剔除涉及具爭議性業務活動或違反聯合國全球契約原則等

國際規範與標準的發行人。  
 
 
B. 客戶對可持續發展的偏好 
 
良好手法 
 
• 其中一間註冊機構會詢問客戶的投資需要及目標，包括是否有興趣投資於

ESG或可持續投資項目，或是否需要剔除涉及具爭議性業務活動的投資項目。

客戶亦可以表示對特定範圍(例如氣候變化、水資源、人、管治等)的ESG或

可持續投資的偏好。該註冊機構向有關客戶建議投資產品時，會考慮其表明

的ESG或可持續投資的偏好及其他資料(包括客戶的風險狀況、知識和經驗、

財政狀況)，以確保投資項目符合客戶的需要及其價值觀與目標。  
 
 

C. 披露 
 
預期標準 
 
註冊機構應確保向客戶作出的任何有關綠色及可持續投資產品的陳述，都是準

確及沒有誤導成分。如註冊機構將投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，

註冊機構應提供有關該投資產品具體的綠色或可持續發展特點及相關風險，以

協助客戶作出有根據的決定。註冊機構應採用簡單、淺白而客戶又可以容易明

白的語言向客戶提供有關資料。   
 
如註冊機構向客戶提供投資產品的可持續發展級別或評分(不論有關級別或評分

是根據其註冊機構內部構建的模型得出或由外部服務供應商提供)，註冊機構應

對該等級別或評分的涵義有清晰了解，並向客戶提供有關該等級別或評分的涵

義的資料。如客戶作出查詢，註冊機構應提供如何得出該等級別或評分的資料

                                                      
1  歐洲議會及歐洲理事會於 2019年 11月 27日頒布有關金融服務業的可持續發展相關披露的歐

盟規例(EU) 2019/2088 。 
2    根據 SFDR，第 8 條基金指除其他特點外，提倡環境或社會特點或同時提倡該等特點的基金，

而接受投資的相關公司均遵循良好的管治常規；第 9 條基金指以可持續投資為目標的基金。 
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(例如所用方法、評估準則、數據來源等)。   
 
良好手法 
 
• 就債券及基金等若干投資產品而言，部分註冊機構向客戶披露根據其內部構

建模型得出的投資產品的可持續發展級別，以協助客戶識別及比較不同投資

產品融入ESG或可持續發展因素的程度。  
 

• 為提高客戶對綠色及可持續投資產品的ESG表現的認識，其中一間註冊機構

利用其內部構建的模型分別評估「E」(環境)、「S」(社會)及「G」(管治)因
素，以及給予每項因素獨立評分，並在月結單中向客戶披露有關評分。   

 
 

D. 管治與管控 
 
預期標準 
 
註冊機構應確保對銷售及分銷綠色及可持續投資產品所產生的問題及風險進行

足夠的管理層監督，尤其漂綠 3風險。  
 
註冊機構應制訂妥善的政策與程序，並由管控部門進行足夠監察，以確保有效

識別及管理所產生的風險。 
    
良好手法 
 
• 部分註冊機構設立專責管理委員會，負責審視ESG或可持續投資的政策及程

序。  
 
 
E. 職員培訓 
 
預期標準 
 
如註冊機構將投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，應向其職員提供足

夠的 ESG 相關的培訓，包括可持續投資的概念、最新趨勢及市場發展，以及產

品知識，以確保其職員具備必要的知識及技能，並不斷緊貼最新的發展。  

                                                      
3  例如缺乏將投資產品分類為綠色及可持續產品的理據；以描繪投資產品為較其實際情況更顧

及環境或氣候因素的方式來進行推銷的不當做法。  
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即使註冊機構並沒有將投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，金管局亦

鼓勵相關註冊機構為職員提供包括 ESG 相關培訓在內的適當培訓，以確保職員

不斷緊貼最新的市場發展。 
 
良好手法 
 
• 部分註冊機構會定期邀請外部專業人士或專家為職員提供ESG相關培訓。   
 
 
F. 簿記建檔活動 
 
有關註冊機構在簿記建檔的預期標準的適用性是基於《證券及期貨事務監察委

員會持牌人或註冊人操守準則》(「《證監會操守準則》」)第 21 段的規定。本

節適用於以《證監會操守準則》第 21.1.1 段所界定的「資本市場中介人」身分

行事的註冊機構。4 
 
預期標準 
 
註冊機構在為發行人客戶從事債券發售前，應對該發行人客戶進行充分的評估。

有關評估包括採取合理步驟，以對該發行人客戶的背景、運作、業務及表現、

財務狀況及前景獲得準確的瞭解。註冊機構亦應制訂管治程序，以審視及評估

債券發售事項及相關的風險。  
 
註冊機構應參考適用的市場原則及標準 5，以評估綠色及可持續債券發售事項，

並按需要查核外部評審(包括對債券發行、債券計劃及/或債券框架的發行前評

審)。 
 
良好手法 
 
• 其中一間註冊機構擔任綠色及可持續債券的安排人，成立了一個ESG專門小

組評估債券發售事項。該註冊機構的專責委員會負責對所發售的綠色及可持

續債券的管控進行監察，包括審視該ESG專門小組的評估工作，以確保符合

其內部政策。  

                                                      
4  《證監會操守準則》附註 14 所界定的「非銀團資本市場中介人」無須遵守本節所載預期標

準。  
5      例如國際資本市場協會制訂的《綠色債券原則》、《社會責任債券原則》及《可持續發展債券

指引》。 
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有關銷售及分銷綠色及可持續投資產品的常見問題 
 

 
適用本通告的情況 
 
1. 註冊機構應在那種情況下遵守本通告所列載的預期標準？ 

 
本通告所列載的預期標準(有關簿記建檔的標準除外)適用於將投資產品推廣

為或分類為綠色及可持續產品的註冊機構。因此，如註冊機構並非將投資產

品推廣為或分類為綠色及可持續產品，則即使註冊機構銷售的某投資產品的

名稱或其他資料可能包含反映其屬綠色及可持續產品的要素，有關註冊機構

亦無需遵守本通告所列載的預期標準(有關簿記建檔的標準除外)。   
 
至於註冊機構有否將投資產品推廣為或分類為綠色及可持續產品，是關乎事

實的問題，並應根據每宗個案的情況作出評估。  
 
舉例而言，註冊機構純粹提及產品名稱(可能包含反映有關投資產品屬綠色

及可持續產品的要素)或根據發售文件向客戶提供ESG評級/評分或ESG特點

的資訊，而並沒有意圖或作出將該產品推廣為或分類為綠色及可持續產品的

陳述，則相當可能不在本通告的涵蓋範圍內。    
 

2. 註冊機構可否就機構專業投資者及法團專業投資者 6獲得豁免？ 
 

註冊機構可繼續應用現行與機構專業投資者及法團專業投資者相關的監管規

定的豁免。   
 

3. 註冊機構在與高端專業投資者 7進行投資交易時，可否應用精簡程序？ 
 

註冊機構可就高端專業投資者應用現行相關監管規定的精簡程序。為免引起

疑問，就高端專業投資者應用精簡程序而言，金管局並沒有要求將綠色及可

持續投資產品列為特定產品類別。 
 
 

 

                                                      
6     「機構專業投資者」指《證監會操守準則》所界定的機構專業投資者。「法團專業投資者」

指註冊機構已就其遵守《證監會操守準則》第 15.3A 及 15.3B 段的專業投資者。 
7  「高端專業投資者」指註冊機構已就其遵守金管局與證監會於 2023 年 7 月 28 日發出的聯

合通函「有關中介人為遵守向高端專業投資者提供合理適當建議的責任的精簡程序」的專

業投資者。  

附件 2 
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4. 政府發行的債券或主權債券是否有任何精簡程序？ 
 

註冊機構可繼續採用金管局於 2020 年 7 月 31 日發出的通告「銷售及分銷政

府及相關組織發行的合資格零售債券的簡化安排」中所訂明的「合資格債券」

採用的簡化安排。  

 
產品盡職審查 
 
5. 註冊機構可否倚賴信譽良好的第三方服務提供者、其母公司或集團內的其他

實體具專業知識的人士所提供的相關資料來識別及分類綠色及可持續投資產

品？  
 

儘管註冊機構可參考第三方服務提供者所提供的資料，註冊機構亦應制訂清

晰的政策及程序並涵蓋不同範疇，例如對服務提供者的殷選準則、盡職審查

及持續監察，並有管治制度以確保所取得的資訊的可靠性。  

 

雖然註冊機構可在適當情況下考慮其集團公司或總辦事處/地區辦事處的評

估工作，註冊機構亦應制訂妥善的政策及程序，以確保在顧及本地監管規定

及其他本地情況下，進行充分及合理的評估。 

  
6. 註冊機構是否需要要求產品認證或驗證？ 
 

以證明已就分類綠色及可持續投資產品採取合理步驟，註冊機構應審視相關

資料，包括在適用範圍內，由產品提供者或發行人提供的資料，以及外部評

審。重點是在於根據可用的資料進行透徹評估，而並非要求產品認證或驗證。  

 

客戶對可持續發展的偏好 
 

7. 是否強制規定註冊機構必須向客戶查詢其對可持續發展的偏好？ 
 
這並非強制規定。 

 
8. 如客戶已表示對可持續發展的偏好，而註冊機構可能並沒有這類投資產品，

註冊機構是否只可建議符合客戶對可持續發展的偏好的投資產品？   
 
不論客戶對可持續發展的偏好是如何，註冊機構亦可建議具有或沒有可持續
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發展相關特點的產品。然而，如客戶表示任何對可持續發展的偏好，註冊機

構應額外顧及客戶的相關偏好，並在有這類產品的情況下，同時顧及客戶的

其他情況後，建議符合客戶對可持續發展的偏好的產品。 
 

9. 如註冊機構向客戶查詢其對可持續發展的偏好，但客戶並沒有提供回覆或表

示任何對可持續發展的偏好，註冊機構仍可建議具可持續發展相關特點的產

品嗎？ 
 

註冊機構可視有關客戶為「對可持續發展的偏好為中立」，並可繼續建議具

有或沒有可持續發展相關特點的產品。  
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