信用卡业务的保安问题
改进认证安排及加强资料保安是促进信用卡业务安全的两个方法。
先前发生了几宗大规模的信用卡资料外泄事故。这些事故要到有关的信用卡被不法分子盗用，进行了几百宗交易后才被发现，涉及款额数以十万计。有关各方在发现问题后随即采取行动，终止或取消可能受影响的信用卡。然而，即使受影响持卡人无需对有关的交易负责，但大家仍然关注类似事件会否再次发生。信用卡资料外泄事故不仅对持卡人构成不便，亦令信用卡系统的健全性受到影响，可能会影响用户信心。
我相信有关各方会尽快找到方法解决这个问题。只要消费者无需对不法分子以盗用资料进行的交易负责，并且仍然可以利用其他方便的途径付款以及获取信贷，监管机构看来没有理由要插手，反正信用卡业务的主要参与者绝大部分都不受任何现行的监管制度约束。发卡机构及有关各方不可能一直透过提高财务费用或商户收费，来抵销信用卡被盗用所引致的损失。况且对部分人来说，有关费用或收费已属过高。一旦超越某个程度，信用卡持卡人及商户的行为或许会出现重大转变，以致利用信用卡付款及获取信贷的做法不再普及。因此，有关各方为着本身的利益着想，应赶快设法改进授权及认证安排，使其更加稳妥。
现行的认证程序相当松散。在许多情况下，大家利用先进的电讯技术，以能方便快捷地完成交易，却牺牲了认证的程序，简单如进行电话订购时以信用卡背面的密码来认证（虽然不一定完全有效）这个步骤有时也放弃了。我担心这种做法会让不法分子有可乘之机，可以有系统地盗取信用卡资料，以进行未经授权交易。毫无疑问，我相信改进认证安排可以解决这个问题。
另一个方法是加强传送、处理及储存信用卡资料的地方的资料保安。信用卡支付系统有多个参与者，除了信用卡持有人、商户及发卡机构外，还有比较少人认识的网络营运商、服务供应商及收单机构。他们全部都能取得信用卡资料，其中部分参与者（例如服务供应商）所能获取的资料会比其他参与者更集中，因此他们亦更容易被不法分子有系统地盗取资料，所以他们应该加倍小心，确保有缜密的保安。但无论有没有先前发生的多宗事故，有关各方都应小心谨慎，保障信用卡资料。
信用卡业务是一门庞大的生意，也是一项全球化的业务，因此难以透过监管来解决问题，因为有关法律往往只可以在当地实施，在国际上并没有效力。这可能是信用卡业务容易出现诈骗个案的原因之一，同时也是其他看似不正常现象形成的原因。我相信读者都会留意到，在某些地方使用某些信用卡可以得到很大的折扣。对于这类情况，可理解为以现金或其他方法付款而因此得不到折扣优惠的人，正补贴有关的信用卡用户。此外，还有发卡机构、收单机构及网络营运商收取的费用，理论上都会令商品与服务更昂贵──这至少对无需以信用卡购物的消费者来说是事实。究竟信贷状况良好的消费者（好得无需信贷）是否在补贴信贷状况较差而需要借贷的消费者呢？这些都是很复杂的问题，值得大家研究。但我并不是指监管机构要干预。这门生意规模非常庞大，大得足以推动有关各方为了自身的利益而主动寻求解决问题的方法，并确保持卡人继续得到保障。我相信市场能自行处理这些事件。
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