防范自动柜员机骗案
银行及客户对防范自动柜员机骗案均有责任。
读者可能都留意到最近报导有关自动柜员机提款的骗案。虽然香港至今发生这类案件的次数不如很多其他地区般频密，但这是严重事件，因此我们已促请银行采取额外的预防措施，以为银行本身及客户提供保障，同时亦劝谕银行主动处理客户的有关投诉。银行对这些建议已作出适当回应，并正积极处理。
经征询银行意见后制定的《银行营运守则》，有颇大篇幅阐述有关向客户提供卡服务的条文。该守则第30条订明，若有利用假卡进行交易，而持卡人并无欺诈或严重疏忽的行为，发卡人便应承担由此引致的全部损失。换句话说，自动柜员机骗案会令银行遭受财务损失，亦可能会影响客户使用自动柜员机的信心，这正好与银行界鼓励客户多用电子化银行服务的做法背道而驰。由此可见，银行致力防范自动柜员机骗案，实在符合其本身的利益。
香港这类怀疑骗案中，相信最少有一部分是与自动柜员机有关装置曾被改动有关。因此，银行方面有需要采取预防措施，以能更妥善保障设于较不安全位置的自动柜员机。银行需要采取何种适当的预防措施，当然应由银行自行决定。但基于自动柜员机骗案若不受到遏止可能对存户信心造成影响，我们已主动与银行及自动柜员机网络供应商讨论这个问题，并于10月14日向银行发出通告，促请它们考虑采取下述的预防措施：
(a) 加强自动柜员机的保安设施；
(b) 装设闭路电视，持续监视自动柜员机；
(c) 设立能记存自动柜员机卡或信用卡上有关资料的机制，以协助银行确定是否有利用假卡来进行未经授权的自动柜员机交易；
(d) 增加在办公时间及其他时间巡查自动柜员机的次数；
(e) 鼓励客户举报在自动柜员机范围发现到的任何可疑装置，并在该处标明举报的电话号码；及
(f) 提醒客户注意不寻常的交易情况。
我们最近亦向有提供自动柜员机服务的银行发出调查，收集有关它们已采取或准备采取保障自动柜员机预防措施的资料。我们将会评估各银行的措施，如有需要，亦会要求它们予以加强。我们的监管人员亦会监察及跟进各银行在推行适当的预防措施方面的进展。
另一方面，存户亦要加倍小心保障自己所使用的卡及个人密码。银行方面会在自动柜员机附上标贴及印制其他宣传物料，提醒客户注意这一点。若客户不幸成为自动柜员机骗案的受害人，我们亦在通告中提醒银行在处理这些个案时应注意金管局在《监管政策手册》所载的「处理投诉的程序」。银行必须设立适当的制度，确保对客户投诉展开全面及迅速的调查，并使投诉获得完满解决。由于这类案件牵涉怀疑诈骗成分，因此应尽快向警方举报，但银行亦应迅速进行内部调查，并通知投诉人有关的进展。银行一旦从内部调查搜集得到足够证据，证明客户应获得赔偿，便应立即落实赔偿的程序，而不应等待警方的报告。
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