应变计划
金管局昨天向银行发出通告，列述认可机构应付非典型肺炎爆发的预防措施及应变计划，以供参考。银行及金管局方面的应变计划，包括启动后备写字楼及特别人手安排。
我深信大家无论身处任何岗位都必须作好应变计划。在这个瞬息万变的年代，「危」「机」无处不在。面对突如其来的转变，我们往往会惶惑不安，手足无措，无法作出适当回应。
万事万物恒常在变，但资讯科技革新及全球一体化等却是几十年来难得一见的巨变，其意义尤其深远。香港经济属高度外向型，我们受这些变化的影响较很多国家或地区的都大。此外，香港还要面对本身的重大变化，包括九七回归、由殖民地身分过渡至「一国两制」、棘手的政制演变及中港两地迅速融合。所有这些宏观及微观变化对本港社会经济造成的影响，是我们当中鲜有遇过的，更遑论说要妥善处理。然而，作好应变计划是生存的必要条件，我们不得不努力部署。
在市场经济里每个以盈利为目标的经济实体都应作好应变准备，确保即使遇到突如其来的事故时仍可继续运作，持盈保泰。这种应变计划与管理业务本身的风险不同(以银行来说，业务风险包括信贷、利率、汇率等)，意外事故可能与业务本身完全无关。虽然这些事故不可预料，但为免受冲击，工商及各类机构往往会制定「持续业务应变计划」。根据这些计划，机构一般都会预早选定作为应变运作的后备地点，以便遇到紧急需要时能在最短时间内启动，投入运作。此外，经过美国纽约「九一一」恐怖袭击后，很多机构的应变计划都已设立一支后备运作队伍，使机构在紧急关头仍能维持关键的运作。
要设立维持关键运作的后备小组并不容易，尤其对于规模较小的机构来说，此举牵涉额外的人手支出，加上估计运作中断的可能性较低，因此不易做到。以银行为例，关键业务可能是交易及结算服务。这些工作都是集中进行，而且往往只在一个地点内由专人负责。近期的恐怖袭击以至非典型肺炎事件，使我们明白到过去大家可能是低估了有突发事故时这些关键人员会无法投入运作或无法进入工作地点的可能性。
尽管设立后备运作小组会牵涉额外支出，加上目前金融界在竞争压力下盈利普遍受压，要应付确实不容易，但未雨绸缪总胜过「临急抱佛脚」。持续业务应变措施很大程度视乎个别机构的具体情况而定，很难一概而论。就金管局而言，我们某些运作固然是关键，对整体香港金融体系来说亦是不可或缺的。根据持续业务应变计划，金管局的人力资源政策以轮流调职方式使员工能够掌握较广泛的技术及经验，而不是独司一职以致人人变成不可取代。金管局的成立，使本港银行监理及货币管理(连同储备管理)的职能得以结合起来，在若干程度上方便了调职的安排。另一方面，这样亦可使员工扩阔视野及经验，藉此提高央行运作的效率。有了以上的基础，我们在上星期较早时便得以把负责关键运作的同事分为两组，分别在总写字楼及后备地点工作，以防其中一个工作地点受到冲击时，另一批工作人员及另一个地点可以阵前补上。
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