中国内地的银行业改革
论功行赏的雇员薪酬政策是改革国有银行的激励制度的重要元素。
有人说银行业是一门承受风险的行业。说明白一点，就是银行并不是要避免风险，而是要承担风险，目的是为股东带来最高回报。若银行管理层能成功达到目的，他们的薪金及花红都会增加。换言之，银行经理及雇员的利益与机构及其股东的利益是一致和互惠的。只要银行之间存在适当程度的竞争，自由市场便会把社会上存放在银行的储蓄有效地分配给有资金需要的人士作投资及消费。
然而，我们留意到在典型由国家拥有和公务员管理的银行，在这方面是有一些根本上的分别。最明显的是，「银行业是一门承受风险的行业」这种讲法并不大适用。首先，政策贷款是按各级政府的指示发放的。这不禁令人怀疑若单凭借款人的信贷质素，这些贷款会否得以发放；在这些情况下，要看信贷风险似乎没有多大意义，更遑论正确定价、妥善监察及管理风险了。
要厘清股东、银行、管理层及雇员各自的利益所在，以及他们之间的利益关系，往往相当困难。即使有关银行要按着真正商业银行的原则来管理，以争取最高回报为目标，但按我们的理解，相关的制度似乎不能做到以赏罚分明来鼓励负责银行日常管理工作的人员适当地承受风险，从而达到争取盈利的目标。相反，有关制度促使银行管理层及雇员避免风险。原因很简单，他们不会因为适当地承受风险而得到任何实际利益，反而若有任何错失，则要承受严重的后果。股东的利益跟银行管理层及雇员的利益往往并不一致。在这情况下，有关银行发挥融通资金这项重要功能的效率便会较低，应获批贷款的人不一定能得到所需的贷款，不应该获批贷款的，却可能得到大量的贷款。银行的资产质素自然亦受到影响。
当然，我们可以说在典型的国有银行中的每一分子，包括执行及非执行董事、管理层以至雇员，都有责任保障其股东(亦即国家)的利益。大概是基于这个原因，有关银行在不同级别及不同部门都需要大批的人员来监察是否有违规的情况，连带有填不完的表格、做不完的报告。银行职员的生产力因而降低，银行营运所需的人手亦因而增加。
我相信内地有关当局就是在这个背景下（当然这是过分概括的描述），在几年前开始全面推行银行业改革。事实上，问题的核心就是激励机制的问题。内地有关当局除了清理不良贷款及加强管理外，还花了很多精力改善股东及高层管理人员的激励制度，其中包括将国有银行改为股份制公司、引入境外策略性股东，以及筹组有关银行上市。这方面的努力是值得称许的，相信经过一段时间之后，我们便会看到成果。然而，有关方面不应该忽略负责日常运作，即实际上每日代表银行承受风险的人员的激励制度的改革。国有银行有需要全面检讨其人力资源政策，包括招聘及免职政策，而其中更重要的是订出论功行赏的薪酬制度。对于雇员来说，例如是在银行的县级或省级支行处理贷款的人员，他们最关注的就是每月的薪金是否足够养妻活儿。因此有关激励制度必须能充分照顾到这方面的需要，才能推动他们尽忠职守，争取表现。国有银行实在需要有其本身的招聘制度及薪酬政策，而现在亦有迹象显示这方面的改革已经展开。我深信独立和灵活的招聘及薪酬制度在达致赏罚分明的同时，不一定会增加雇员开支及降低银行利润，因为这些改革可促使职员人数减少，更重要的是不良贷款会大为下降。此外，当个人的金钱利益不再影响银行职员行使分配资金的职权时，我们现在不时见到的诈骗或不当行为亦可能会减少。
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