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यदि इस िस्तावेज और इसके अंगरेजी/चीनी भाषा रूपााँतर में कोइइ बेजोडता या 

वववाि है तो अंगरेजी/चीनी भाषा का रूपााँतर कायम रहेगा। 

 

खाता खोलन ेके बारे में उपयोगी सचूनाएं  

 

खाता खोलना  

 

हाल के वषों में मनी लॉन्ड्रगं, आतंकवािी ववत पोषण और कर चोरी समेत अवैध गततववधधयों के खिलाफ 
अंतरराष्ट्रीय प्रयास तजेी से बढे हैं। इसने बैंकों को ववभभ्न प्रततबंधों को साथ भमलाकर, एंटी मनी लॉन्ड्रगं और 
आतंकवािी ववत्तपोषण के खिलाफ तनयंत्रण को सामा्य तौर पर बढाने के भलए पे्रररत ककया है, न्डजसमें मौजूिा 
और नए ग्राहकों के भलए अधधक कठोर कस्टमर ड्यू डडभलज्स (सीडीडी) प्रकिया शाभमल है। इसभलए, पांच या 
िस साल पहले की तुलना में, िाता िोलने की प्रकिया अब अधधक जदटल हो गई है और ज्यािा समय की 
आवश्यकता पड़ती है। 
 

स्थानीय आवश्यकताओं के अलावा, कुछ बैंकों को उनके प्रमुि कायाइलय या वविेशी अधधकाररयों द्वारा अतनवायइ 
आवश्यकताओं या मानकों का अनुपालन करने की भी आवश्यकता है। इसभलए इन बैंकों की िाता िोलने की 
प्रकिया अलग-अलग हो सकती है। यदि आप बैंक िाता िोलना चाहत ेहैं, तो कई बैंकों की तुलना करन ेऔर 
उन सेवाओं का चयन करना उधचत है जो आपकी आवश्यकताओं के अनुरूप हैं।  

 

िाता िोलने या िाता जानकारी को अपडटे करने के बारे में आपके पास कोई राय या प्रश्न हो, तो कृपया 
एचकेएमए से सपंकइ  करें। 
ईमेल: accountopening@hkma.gov.hk 

 

 

1. खाता खोलने की प्रक्रिया 
 

बैंक िातों को िोलने से पहले बैंकों को ग्राहकों की पषृ्ट्ठभूभम और आवश्यकताओं को समझने के भलए सीडीडी 
प्रकिया पूरी करनी होगी। इससे बैंकों को अपने ग्राहकों को उपयुक्त बैंककंग सेवा िेने में सहायता भमलेगी। 
इस बात पर तनभइर करते हुए कक ग्राहक ने सीडीडी प्रकिया शुरू करने के भलए बैंक को पयाइप्त जानकारी 
िी है, सामा्य मामलों में िाता िोलने की प्रकिया कई दिनों के भीतर पूरी की जा सकती है। 
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सभी आवश्यक िस्तावेज इकट्ठा करें और शािाओं में सीधे या इंटरनेट के माध्यम 
से आवेिन जमा करें 
बैंक द्वारा आंतररक स्वीकृतत 

अततररक्त िस्तावेज/सूचना जमा करें )यदि आवश्यक हो(  

बैंक द्वारा आवेिन पररणाम की अधधसूचना 
 

 

2. जरूरी सूचनाएं  

 

अ्य ववत्तीय कें द्रों के समान, हांगकांग में बैंक िाता िोलने के भलए आवश्यक जानकारी की एक समान 
चेकभलस्ट नही ंहै, क्योंकक बैंक अपनी व्यावसातयक रणनीततयों और जोखिम मूलयाकंन के अनुसार नीततया ं
तैयार करते हैं। इसके अलावा, स्थानीय आवश्यकताओं के अततररक्त कुछ बैंकों को उनके मुख्य कायाइलयों 
या वविेशी अधधकाररयों द्वारा अतनवायइ आवश्यकताओं या मानकों का पालन करने की आवश्यकता होती 
है। इसभलए इन बैंकों की िाता िोलने की प्रकिया भभ्न हो सकती है। 
 

सामा्य तौर पर, तनजी या कॉपोरेट बैंक िातों के आवेिनों के समय पर बैंक तनम्नभलखित सूचनाएं मांग 
सकते हैं या जरूरी मूल िस्तावेज की आवश्यकता हो सकती है: 

 

(a) व्यन्डक्तगत ग्राहक:  

(i) पहचान िस्तावेज, उिाहरण के भलए:  

(A) पहचान पत्र 

(B) यात्रा िस्तावेज 

(ii) पता प्रमाण पत्र, उिाहरण के भलए:  

(A) यूदटभलटी कंपनी द्वारा जारी बबल  

(B) ववत्तीय संस्था द्वारा जारी एक वववरण या पत्राचार 
(C) सरकारी ववभाग या एजेंसी से पत्राचार  

(D) ग्राहक द्वारा दिए गए पते पर िाता िोलने के आवेिन की प्रकिया पर बैंक  

द्वारा भेजे गए पत्र के जवाब में ग्राहक द्वारा हस्ताक्षररत रसीि की पावती 

व्यक्ततगत ग्राहक  
कॉरपोरेट ग्राहक 

(पहले से ऑनलाइन / फोन 
द्वारा पूछताछ करने /  
अपॉइंटमेंट लेने की सलाह िी 
जाती है) 
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(E) अंतिेशीय राजस्व ववभाग द्वारा मुद्रांककत एक ककरायेिारी समझौता 
(F) पत ेका कोई अ्य प्रमाण न्डजससे बैंक संतुष्ट्ट है और वो इस पर ववश्वास कर सके 

  

कृपया ध्यान दें क्रक खाता खोलने के ललए उपरोतत जानकारी केवल संदर्भ के ललए है। वास्तववक पररक्स्िततयों 

(जैसे क्रक आवेदकों की पषृ्ठर्ूलि, अनुरोधित बैंक्रकंग सेवाएं आदद) और उनके जोखखि आकलन के अनुसार आवेदकों 

को बैंकों के पास अन्य प्रकार की या अततररतत जानकारी और दस्तावेज जिा करने की आवश्यकता हो सकती 

है, उदाहरण के ललए, फॉरेन अकाउंट टैतस कम्पलायंस एतट (एफएटीसीए ) और ऑटोिेदटक एतसचेंज ऑफ 

फाइनेंलियल अकाउंट इनफोिेिन (एईओआई) से जुडी जानकारी और दस्तावेज आदद। ग्राहक संबंधित बैंकों 

से संपकभ  कर सकत ेहैं या आवश्यक जानकारी के ललए उनकी वेबसाइट्स पर जा सकत ेहैं।   

 

(b) कॉरपोरेट ग्राहक:  

(i) कॉरपोरेट पहचान िस्तावेज, उिाहरण के भलए:  

(A) कंपनी के गठन का प्रमाणपत्र  

(B) कंपनी रन्डजस्री से कंपनी ररपोटइ  

(C) कंपनी के मेमोरेंडम और आदटइकल ऑफ एसोभसएशन  

(ii) लाभकारी माभलक की जानकारी, उिाहरण के भलए: 

(A) लाभकारी माभलक का पहचान पत्र  

(B) कंपनी के माभलकाना हक औऱ तनयंत्रण ढाचें का वववरण 

(iii) उिाहरण के भलए िाते का उद्िेश्य और उसकी इन्डछछत प्रकृतत: 

(A) िाते का उद्िेश्य  

(B) िाते की संभाववत गततववधधया ं 

(C) व्यापार की प्रकृतत और कायइ संचालन का तरीका  

(iv) ग्राहक की ओर से काम करने वाले व्यन्डक्त की जानकारी, उिाहरण के भलए: 

(A) ग्राहक की ओर से काम करने वाले व्यन्डक्त का पहचान िस्तावेज  

(B) प्राधधकृत िस्तावेज  

 

कृपया ध्यान दें क्रक खाता खोलने के ललए उपरोतत जानकारी केवल संदर्भ के ललए है। वास्तववक पररक्स्िततयों 
(जैसे क्रक आवेदकों की पषृ्ठरू्लि, अनुरोधित बैंक्रकंग सेवाएं आदद) और उनके जोखखि आकलन के अनुसार 
आवेदकों को बैंकों के पास अन्य प्रकार की या अततररतत जानकारी और दस्तावेज जिा करने की आवश्यकता 
हो सकती है, उदाहरण के ललए, फॉरेन अकाउंट टैतस कम्पलायंस एतट (एफएटीसीए ) और ऑटोिेदटक 
एतसचेंज ऑफ फाइनेंलियल अकाउंट इनफोरिेिन (एईओआई) से जुडी जानकारी और दस्तावेज आदद। 
ग्राहक सबंंधित बैंकों से सपंकभ  कर सकते हैं या आवश्यक जानकारी के ललए उनकी वेबसाइटों पर जा सकते 
हैं।   
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3. यदद आवेदन अस्वीकार कर ददया गया है तो तया होगा?  

(a) सामा्य तौर पर, बैंकों को िाता िोलने का आवेिन िाररज करने के भलए कारण बताना चादहए। 
इसके अलावा, बैंकों ने असफल आवेिनों के भलए समीक्षा तंत्र की स्थापना की है [भलकं को एम्बेड 
करना है] (अंगे्रजी और चीनी में उपलब्ध बैंकों से सपंकइ  जानकारी के भलए भलकं पर न्डक्लक करें) 
अस्वीकृत आवेिक बैंकों से अपना िाता िोलने के आवेिन की कफर से जांच करने के भलए कह 
सकते हैं। 

(b) िाता िोलने के भलए िसूरे बैंक पर जाएं। कृपया बैंकों के संपकइ  वववरणों को िेिें [भलकं एम्बेड 
करना है] (अंगे्रजी और चीनी में उपलब्ध बैंकों से सपंकइ  जानकारी के भलए भलकं पर न्डक्लक करें)। 

(c) पूछताछ पर राय िेने के भलए एचकेएमए से सपंकइ  करें (ईमेल: accountopening@hkma.gov.hk) 

 

4. खाता सचूना को अपडटे करना  

एएमएल/सीएफटी में अतंरराष्ट्रीय मानकों के मुताबबक, सीडीडी प्रकिया िाता िोलने के आवेिनों की जांच 
के िौरान सीडीडी प्रकिया शुरू करने के अलावा, बैंकों को तनयभमत आधार पर मौजूिा ग्राहकों की सूचना 
की समीक्षा करने और उसे अपडटे करने की आवश्यकता है। समीक्षाओं की आववृत्त और सीमा संबधंधत 
ग्राहकों के जोखिम प्रोफाइल पर तनभइर करेगी।  इसभलए, आप बैंकों से ग्राहक सूचना या िाता गततववधधयों 
को अपडटे करने के भलए पत्र प्राप्त कर सकते हैं, भले ही उस बैंक में आपका िाता वषों से हो। कफर भी, 
बैंकों को इस प्रकिया में ग्राहकों की सहायता करने का प्रयास करना चादहए। यदि ग्राहकों को बैंकों की 
सूचना अनुरोधों को पूरा करने में कदठनाइयों का सामना करना पड़ता है, तो वे बैंकों से चचाइ कर सकते 
हैं। 
 

अद्यतन सूचना न केवल बैंकों को धोिाधड़ी और ववत्तीय अपराध के ितरों से ग्राहकों की रक्षा करने 
में सहायता करती है, इससे बैंकों को ग्राहकों की आवश्यकताओं को बेहतर ढंग से समझने में मिि भमलती 
है और सबसे उपयुक्त सेवाए ंऔर उत्पाि उपलब्ध कराते हैं। 

 

5. बैंकों को नहीं करना चादहए …  

 

सीडीडी उपायों का संचालन करत ेसमय, बैंकों को ग्राहकों से अनुधचत अनुरोध नहीं करना चादहए जो कक असंगत 
या जोखिम मूलयांकन के भलए अप्रासंधगक है। उिाहरण के भलए, इनमें शाभमल हो सकत ेहै,: 

(a) एक वविेशी कॉरपोरेट के सभी तनिेशकों और लाभकारी माभलकों को िाता िोलने के समय उपन्डस्थत 
रहने की जरूरत; 
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(b) एक वविेशी कॉरपोरेट के सभी िस्तावेज हांगकांग में एक प्रमाणक द्वारा प्रमाखणत ककया जाना; 
(c) स्टाटइ-अप से अनुरोध कक वो अपने रैक ररकॉडइ, व्यवसाय योजना और राजस्व अनुमानों पर वैसे ही 

वववरण िे, जैसे लंबे समय से स्थावपत कंपनी िेती है; 

(d) व्यवसाय मॉडल या ऑपरेशन के तरीके पर ववचार ककए बबना सभी आवेिकों से हांगकांग व्यवसाय 
पंजीकरण प्रमाण पत्र या सभी वविेशी कॉरपोरेट से हांगकांग में कायाइलय का साक्ष्य की उम्मीि करना; 

(e) धन के स्रोत पर भारी या बहुत ववस्ततृ जानकारी मांगना न्डजसके भलए कभी-कभी िशकों पीछे जाना 
पड़ता है, ररश्त ेद्वारा जोखिम की प्रस्तुतत के बावजूि या न्डजस प्रकार की सेवा की पेशकश की गई 
है (जैसे एमपीएफ अकाउंट, छोटे बैलेंस के साथ मूलभूत बैंककंग सेवाएं) जो ग्राहक के भलए उपलब्ध 
कराना मुन्डश्कल या असंभव है; तथा 

(f) अप्रत्याभशत रूप से उछच मानक के आधार पर िाता िोलने को अस्वीकार करना जैसे कक अपेक्षक्षत 
या वास्तववक बबिी कारोबार 

 

6. एचकेएिए की रू्लिका  

 

एचकेएमए ने कुछ कॉरपोरेट ग्राहकों के िाता िोलने में आए मसलों से तनपटने के भलए कई किम उठाए हैं। 
हमारा उद्िेश्य हांगकांग में एक मजबूत एएमएल/सीएफटी व्यवस्था को बनाए रिना है जो मूलभूत बैंककंग सेवाओ ं
के भलए वैध व्यवसायों और साधारण नागररकों तक पहंुच को कमजोर नहीं करता है। 
 

(a) तया हांगकांग िें खाता खोलने िें सिस्याएं प्रचललत हैं?  

 

एचकेएमए द्वारा एकत्र की गई दटप्पखणयों और सूचनाओं के आधार पर, छोटे और मध्यम आकार के वविेशी 

उद्यमों (एसएमई) और स्टाटइ-अप के सामने बैंक िातों को िोलने में आने वाली कदठनाइयां उद्योग-व्यापी मसले 

नहीं लगत ेहैं। यह मसला एक या िो अंतरराष्ट्रीय बैंकों के बीच है, जो बैंक िात ेिोलने की इछछुक कई कंपतनयों 

की पहली पसंि हैं। एचकेएमए द्वारा भसतंबर 2016 में सभी बैंकों को "जोखिम रदहत और ववत्तीय समावेश" पर 
एक पररपत्र जारी ककए जाने के बाि न्डस्थतत में कुछ सुधार हुआ है। 

 

(b) खाता खोलने का िुद्दा हल करने के ललए एचकेएिए ने तया क्रकया है? 

 

एचकेएमए बैंक िातों को िोलने में कदठनाइयों से संबंधधत मुद्िे को काफी महत्व िेता है, और इस पर आगे 
की कायइवादहयों पर काम कर रहा है, न्डजसमें:  

(i) हमने न्डस्थतत को गहराई और पूणइतया समझने के भलए ववभभ्न दहतधारकों को शाभमल ककया है न्डजसमें 
वविेशी और स्थानीय चैंबर ऑफ कॉमसइ और एसएमई एसोभसएशन शाभमल हैं, बैंक िातों को िोलने 
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में कदठनाइयों से संबंधधत ववभशष्ट्ट घटनाओं के ब्योरे इकट्ठे ककए गए हैं, और आगे की कायइवाही करत े
हुए इन मामलों को बैंको के साथ उठाया है। 

(ii) एचकेएमए ने 8 भसतंबर 2016 को सभी बैंकों को "जोखिम रदहत और ववत्तीय समावेश" पर एक पररपत्र 
जारी ककया, न्डजसमें िोहराया गया है कक िाता िोलने के आवेिनों और मौजूिा ग्राहकों के भलए बैंकों 
को "जोखिम-आधाररत" पद्धतत अपनानी चादहए। बैंकों को सभी मौजूिा और संभाववत ग्राहकों के साथ 
उधचत और तनष्ट्पक्ष व्यवहार सुतनन्डश्चत करना चादहए, न्डजनमें शाभमल हैं:  

(A) िाता िोलने और सीडीडी प्रकिया में पारिभशइता बढाने की िाततर सीडीडी प्रकिया के भलए आवश्यक 
जानकारी और िस्तावेजों के बारे में स्पष्ट्ट रूप से बताना चादहए, मांगी गई जानकारी के पीछे के औधचत्य 
को अछछी तरह समझाना चादहए,. ग्राहकों को आगे की कायइवाही के भलए मिि करनी चादहए या इसका 
ववकलप बताना चादहए जो सीडीडी प्रकिया को पूरा करन ेमें सहायता कर सकत ेहैं, और असफल आवेिकों 
के भलए समीक्षा तंत्र शुरू करना चादहए;  

(B) ग्राहकों के साथ प्रभावी संचार बनाए रिना, उिाहरण के भलए, उनके आवेिन की प्रगतत पर समय-समय 
पर अपडटे िेत ेरहना, उनके आवेिन के पररणाम का समय पर फीडबैंक िेना, और जहां आवेिन िाररज 
ककया गया है वहां इसकी वजह बताना शाभमल है।   

(iii) संबंधधत उपायों का लगातार कायाइ्वयन सुतनन्डश्चत करन ेके भलए बैंकों को अपने फं्रटलाइन कमइचाररयों 
को पयाइप्त प्रभशक्षण भी प्रिान करना चादहए।         
  

(iv) एचकेएमए ने 29 भसतंबर 2016 को "सीडीडी पर बार-बार पूछे जाने वाले प्रश्न" और 25 मई 2017 को 
सीडीडी की गलत व्याख्या के कुछ सामा्य मामलों को बैंकों के साथ स्पष्ट्ट ककया है।  
  

(v) हमने िाता िोलने और िाता जानकारी को अपडटे करन ेमें कदठनाइयों के बारे में जनता के ववचार 
और प्रश्नों को संभालने के भलए एक टास्क फोसइ स्थावपत ककया है, और दहतधारकों के साथ संचार के 
भलए एचकेएमए की वेबसाइट पर एक ववशेष पेज ववकभसत ककया है।     
  

(vi) एचकेएमए, ग्राहकों के साथ संचार में सुधार के भलए बैंकों के उपायों की प्रभावकाररता की जांच और आकलन 
करन ेके भलए रहस्य िरीिारी कायइिमों की शुरुआत करेगा और बैंकों के "जोखिम-आधाररत" पद्धतत 
के कायाइ्वयन की तनगरानी के भलए ववषयगत ऑन-साइट समीक्षा करेगा।  

 

 

(c) खाता खोलने िें "जोखखि-आिाररत" पद्ितत लागू करने वाले बैंकों के ललए इसका तया अिभ है? 

 

"जोखिम-आधाररत" का अथइ है कक बैंकों को अलग-अलग ग्राहकों की पषृ्ट्ठभूभम और पररन्डस्थततयों के अनुसार जोखिम 
के स्तर में अंतर करना चादहए, और जोखिम कम करन ेऔर सीडीडी उपायों को लाग ूकरन ेमें आनुपाततक पद्धतत 
लाग ूकरनी चादहए न कक स्वीकृतत प्रकिया के िौरान सभी ग्राहकों को "एक ही िांच ेमें कफट" करन ेकी पद्धतत 
अपनानी चादहए। 
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राय या प्रश्न 

 

िाता िोलने या िाता जानकारी को अपडटे करन ेके बारे में यदि आपके पास कोई राय या प्रश्न हैं, तो कृपया 
एचकेएमए से संपकइ  करें। 
 

ईमेल: accountopening@hkma.gov.hk 
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