應變計劃

金管局昨天向銀行發出通告，列述認可機構應付非典型肺炎爆發的預防措施及應變計劃，以供參考。銀行及金管局方面的應變計劃，包括啟動後備寫字樓及特別人手安排。

我深信大家無論身處任何崗位都必須作好應變計劃。在這個瞬息萬變的年代，「危」「機」無處不在。面對突如其來的轉變，我們往往會惶惑不安，手足無措，無法作出適當回應。

萬事萬物恆常在變，但資訊科技革新及全球一體化等卻是幾十年來難得一見的巨變，其意義尤其深遠。香港經濟屬高度外向型，我們受這些變化的影響較很多國家或地區的都大。此外，香港還要面對本身的重大變化，包括九七回歸、由殖民地身分過渡至「一國兩制」、棘手的政制演變及中港兩地迅速融合。所有這些宏觀及微觀變化對本港社會經濟造成的影響，是我們當中鮮有遇過的，更遑論說要妥善處理。然而，作好應變計劃是生存的必要條件，我們不得不努力部署。

在市場經濟裏每個以盈利為目標的經濟實體都應作好應變準備，確保即使遇到突如其來的事故時仍可繼續運作，持盈保泰。這種應變計劃與管理業務本身的風險不同(以銀行來說，業務風險包括信貸、利率、匯率等)，意外事故可能與業務本身完全無關。雖然這些事故不可預料，但為免受衝擊，工商及各類機構往往會制定「持續業務應變計劃」。根據這些計劃，機構一般都會預早選定作為應變運作的後備地點，以便遇到緊急需要時能在最短時間內啟動，投入運作。此外，經過美國紐約「九一一」恐怖襲擊後，很多機構的應變計劃都已設立一支後備運作隊伍，使機構在緊急關頭仍能維持關鍵的運作。

要設立維持關鍵運作的後備小組並不容易，尤其對於規模較小的機構來說，此舉牽涉額外的人手支出，加上估計運作中斷的可能性較低，因此不易做到。以銀行為例，關鍵業務可能是交易及結算服務。這些工作都是集中進行，而且往往只在一個地點內由專人負責。近期的恐怖襲擊以至非典型肺炎事件，使我們明白到過去大家可能是低估了有突發事故時這些關鍵人員會無法投入運作或無法進入工作地點的可能性。

儘管設立後備運作小組會牽涉額外支出，加上目前金融界在競爭壓力下盈利普遍受壓，要應付確實不容易，但未雨綢繆總勝過「臨急抱佛腳」。持續業務應變措施很大程度視乎個別機構的具體情況而定，很難一概而論。就金管局而言，我們某些運作固然是關鍵，對整體香港金融體系來說亦是不可或缺的。根據持續業務應變計劃，金管局的人力資源政策以輪流調職方式使員工能夠掌握較廣泛的技術及經驗，而不是獨司一職以致人人變成不可取代。金管局的成立，使本港銀行監理及貨幣管理(連同儲備管理)的職能得以結合起來，在若干程度上方便了調職的安排。另一方面，這樣亦可使員工擴闊視野及經驗，藉此提高央行運作的效率。有了以上的基礎，我們在上星期較早時便得以把負責關鍵運作的同事分為兩組，分別在總寫字樓及後備地點工作，以防其中一個工作地點受到衝擊時，另一批工作人員及另一個地點可以陣前補上。
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