《支付卡計劃營運機構實務守則》
新的《支付卡計劃營運機構實務守則》反映業界致力促進香港支付卡營運業務的安全及效率。
相信讀者還記得去年美國發生一宗大規模的信用卡資料外泄事件（CardSystems事件）。雖然有關事件並非在香港發生，但本港許多持卡人都受到影響。這次事件引起公眾關注支付卡業務的資料保安，同時亦提醒大家所享用的支付卡服務能夠暢順運作並非理所當然。

金管局對支付卡計劃營運機構或參與營運的承辦商並沒有監管權力。然而，隨着《結算及交收系統條例》於2004年生效，金管局須評估任何支付系統（包括零售支付系統）對貨幣或金融穩定或香港的國際金融中心地位的影響，以及決定是否指定有關系統應受該條例的監管
。在香港發行的信用卡及扣帳卡的每日平均交易額大約是10億元，相對於銀行同業支付系統的6,000億元來說，這個金額可以說是比較少。然而，發卡機構在香港合共發行超過1,000萬張信用卡及1,500萬張扣帳卡。故此，即使零售卡支付系統並未發展至足以成為《結算及交收系統條例》下的指定系統，但我們絕對不可以低估任何保安事故的潛在影響，同時公眾對於CardSystems事件的關注亦是合情合理的。亦因如此，金管局認為應採取措施，以保障公眾對支付卡系統的信心。此舉符合消費者以及支付卡系統參與機構（包括支付卡計劃營運機構本身）的利益。

為此，金管局採取主動，與香港所有主要的支付卡計劃營運機構合作。這些機構為（排名不分先後）美國運通、中國銀聯、大來、易辦事、JCB、銀聯通寶、萬事達卡及VISA。這些機構都支持金管局促進香港的信用卡及扣帳卡營運業務的安全及效率，以及鞏固公眾對支付卡業務的信心的目標，並同意制定營運守則供業界遵守，是達成有關目標的最佳方法。此舉是參照銀行業的《銀行營運守則》的成功先例，亦與金管局就多用途儲值卡所採用的方法一致（八達通卡有限公司於2005年8月發出一套營運守則）。

《支付卡計劃營運機構實務守則》是適用於香港信用卡及扣帳卡業務的首份實務守則，由營運機構經過多輪商討而制定，並經金管局認可。《守則》的主要內容關乎安全事宜，包括運作可靠性、持續業務運作安排、網絡保安及數據完整性等公眾最為關注的範疇。值得一提的是，《守則》列載支付卡計劃營運機構應如何監察其承辦商，以及一旦發生保安事故時的通報機制。金管局相信若真的發生保安事故，我們將能更有效及快捷地作出回應。《守則》亦載有關於運作效率、收費及費用的透明度以及管治安排的規定，金管局相信這些規定在促進公眾對支付卡的信心方面與保安安排同樣重要。根據這個自我監管方法，支付卡計劃營運機構會就其遵守《守則》的情況每年進行自我評估，金管局則會監察《守則》的整體實施情況。這個方法亦與金管局就《銀行營運守則》所採用的方法相若。

支付卡計劃營運機構已承諾遵守《守則》，我們期望信用卡及扣帳卡持卡人能因此而更安心地享用有關服務。
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� 《結算及交收系統條例》第4(1)條規定，金融管理專員如認為任何結算及交收系統是或相當可能會成為一個其正常運作對香港在貨幣或金融方面的穩定性，或對香港發揮作為國際金融中心的功能是事關重要的結算及交收系統，則金融管理專員可為施行本條例而藉憲報公告對該結算及交收系統作出指定。





