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2004年 7 月 5 日
資料文件

立法會財經事務委員會

在香港成立商業信貸資料服務機構

目的

本文件匯報在香港成立商業信貸資料服務機構的最新發

展。

背景

2. 作為強化香港銀行體系基礎設施的改革計劃的一部分，

香港金融管理局（金管局）建議在香港成立商業信貸資料服務機

構。商業信貸資料服務機構負責收集及整理有關工商企業的負債及

信貸記錄，並將該等資料提供予貸款機構。金管局相信成立商業信

貸資料服務機構對香港大有裨益。貸款機構可以更全面了解其公司

客戶的信貸狀況，從而有助它們加強信貸風險管理。此外，商業信

貸資料服務機構將會提高工商界的信貸透明度，讓借款人更容易獲

得銀行融資。

3. 銀行業及工商界都廣泛認同商業信貸資料服務機構可帶

來的好處。事實上，普遍意見認為這個計劃尤其對中小型企業（中

小企）有利。此外，金管局的建議亦得到立法會的支持。立法會在

2001 年 4 月 25 日通過動議，要求政府當局加快進行成立商業信貸
資料服務機構的工作。

4. 在動議辯論後，金管局曾多次向立法會匯報有關計劃的

進度（例如在金管局向財經事務委員會匯報的季度簡報會上）。由

於這個計劃的發展現已進入最後階段，因此金管局認為應該更全面

地向議員提供最新資料。接下來我們會先概述將在香港設立的商業

信貸資料服務機構的特點，然後再介紹計劃的最新發展。
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計劃的特點

5. 正如我們早前向議員所作的報告提到，香港銀行公會及

存款公司公會在 2002 年 5 月合組了一個業內工作小組，研究成立商
業信貸資料服務機構的詳細安排。金管局亦有派代表參與該小組。

業內工作小組已就有關商業信貸資料服務機構的結構提出建議，有

關建議已於 2003年 6 月刊發。下文列載有關建議的主要內容：

非法定計劃

• 銀行業聯手推廣更廣泛地共用個人信貸資料，顯示認
可機構越來越願意互相交換信貸資料。有見及此，業

內工作小組認為成立非法定商業信貸資料服務機構是

可行的做法。相對於透過立法形式成立，非法定計劃

比較容易實施，籌備時間會較短，所需費用亦會較

少。同時，非法定計劃亦比較靈活，能更有效回應銀

行業不斷轉變的需要。

全面參與

• 雖然金管局不會透過立法形式強制認可機構參與計
劃，但仍然預期所有從事中小企貸款業務的認可機構

都會參與有關計劃。這不僅對認可機構有利，更重要

的是確保商業信貸資料服務機構的資料庫備有全面的

資料，這樣才能發揮其應有作用。認可機構從事中小

企貸款業務的附屬機構亦可以自願形式參與計劃（下

文提述認可機構時包括這些附屬機構在內）。

涵蓋範圍

• 商業信貸資料服務機構只會包括認可機構的中小企客
戶的資料。2000 年公開諮詢收集的意見顯示，認可
機構對中小企的信貸評估往往因缺乏可靠資料而受到

影響。金管局預期，中小企會因提高信貸透明度而有

較大機會獲取銀行信貸，因此最能從成立商業信貸資

料服務機構中受惠。

• 就擬議的計劃而言，「中小企」會被界定為每年營業
額不超過 5,000 萬港元的非上市公司。為加快實施過
程， 計劃的首階段並不包括獨資經營及合夥企業。
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收集及共用資料的範圍

• 商業信貸資料服務機構會收集正面及負面信貸資料。
正面資料包括認可機構授予中小企的信貸限額，以及

有關貸款獲抵押品支持的程度。負面資料方面，認可

機構應匯報逾期還款超過 60 日的貸款，以及已撇帳
貸款的數額。

• 商業信貸資料服務機構只會收集成立日期 計的資

料，而不會收集舊有信貸的拖欠資料或現有信貸曾經

逾期但已償還的數額。此外，有關公司的資產及公司

股東的個人財富的資料亦不會包括在內。

• 商業信貸資料服務機構所持有的資料會由認可機構每
月更新一次。一般來說，每項貸款的信貸資料會由有

關貸款獲全數償還之日起計，在商業信貸資料服務機

構保留 5 年。

客戶同意

• 為履行維持客戶資料保密的合約責任，認可機構應先
取得中小企客戶同意，才將其信貸資料提供予商業信

貸資料服務機構，以進行信貸查核或協助其他認可機

構進行信貸查核。

• 中小企可給予認可機構 90 日的事前書面通知，以撤
回其同意。若認可機構收到有關書面通知，應在切實

可行的情況下盡快將中小企客戶撤回同意一事通知商

業信貸資料服務機構，並在該 90 日期間後停止向商
業信貸資料服務機構提供該中小企的信貸資料。

資料保障

• 認可機構須遵守一系列資料保障規則，該等規則是金
管局根據《銀行業條例》以法定指引的形式發出。與

保障個人信貸資料的架構一致，該等規則會訂明，認

可機構只可就批核、檢討或續批中小企信貸融資時，

查閱商業信貸資料服務機構的資料庫。認可機構不得

就市場推廣等其他目的查閱資料庫。指引亦會規定認

可機構要維持足夠的管控制度，以妥善保障中小企客

戶的資料。認可機構如沒有遵守這些規則，將會使其

能否符合《銀行業條例》的有關認可準則受到質疑。



4

• 此外，資料保障規則亦要求認可機構若使用某家商業
信貸資料服務機構的服務，必須確保該機構已採取適

當措施保障所持資料的安全及準確性，並能迅速回應

中小企查閱或更正資料的要求。這些要求均須併入商

業信貸資料服務機構的服務協議條款內，如有違反，

將會構成違約，並可能導致認可機構終止該商業信貸

資料服務機構的服務。

投訴處理

• 金管局會盡力確保對認可機構及商業信貸資料服務機
構營辦商的投訴得到妥善處理，以及所有有關各方均

遵守資料保障規則。

最新發展

6. 擬議計劃的設計落實後，在香港成立商業信貸資料服務

機構的計劃已進入實施期。業內工作小組在 2003 年 8 月委任美國鄧
白氏商業資料(香港)有限公司(鄧白氏)為商業信貸資料服務機構的營
辦商。與此同時，金管局及業內工作小組將繼續藉著出席有關的中

小企組織的會議，以及為中小企舉辦簡介會，向中小企推廣它們對

計劃的了解及接納。1 此外，香港銀行公會及存款公司公會亦聯合發出
了一份宣傳單張，向中小企簡介在香港設立商業信貸資料服務機構的

計劃（有關單張載於附件）。

7. 自 2003 年 10 月起，認可機構展開徵求中小企客戶同意
它們向商業信貸資料服務機構披露其資料的工作。根據金管局為監

察認可機構在此方面的工作而進行的調查結果顯示，截至 2004 年 3
月底止，認可機構已向五成半的中小企客戶徵求同意，其中超過六

成已就認可機構的要求作出回應，而在回應的中小企客戶中，約

96%給予同意。同意比率處於高水平，實在令人鼓舞，同時亦反映
中小企普遍都支持這計劃。預期徵求同意的程序會在 2004 年第 3 季
完成。

8. 業內工作小組及鄧白氏已大致上落實計劃的運作細則，

包括系統與匯報要求。它們亦在過去幾個月舉辦了多次簡介會及訓

                                                
1 例如，金管局及兩個業內公會在 2003年 6月 11日為多個中小企組織聯合主辦中小企午餐會，
金管局於 2003年 9月 2日為中小企委員會（委員會負責就中小企有關事宜向政府提供意見）舉
辦簡介會，金管局在香港總商會於 2003年 9月 29日舉行的圓桌午餐會上作出介紹，以及在
2003年 11月 13日舉行商業信貸資料庫研討會，公開讓中小企參與。
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練班，向認可機構解釋這些要求。大部分認可機構已開始修改其系

統，以符合這些要求。金管局參考了個人資料私隱專員發出的《個

人信貸資料實務守則》，亦制定了規管認可機構透過商業信貸資料

服務機構共用信貸資料的法定指引。經過兩輪諮詢銀行業後，有關

指引現已得到落實，並已於 2004年 6 月發給所有認可機構。

9. 根據現行時間表，若一切順利，認可機構可於 2004 年 9
月開始向商業信貸資料服務機構提供信貸資料，並預期計劃可於

2004年年底全面投入運作。

香港金融管理局

2004年 6 月


