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มาตรการทีม่อียูและวางแผนไว 

ในการสงเสรมิความเทาเทียมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
องคการเงินตราฮองกง 

 
ธนาคารกลางฮองกง (HKMA) เปนสถาบันการเงินกลางของฮองกง HKMA มีหนาท่ีหลัก
สี่ประการ ไดแก 
 
• รักษาความมั่นคงของสกุลเงินภายในกรอบของระบบอัตราแลกเปล่ียนท่ีเชื่อมโยง 
• สงเสริมความมั่นคงและความสมบูรณของระบบการเงิน รวมถึงระบบธนาคาร 
• ชวยรักษาสถานะของฮองกงในฐานะศูนยกลางทางการเงินระหวางประเทศ 

รวมถึงการดูแลรักษาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินของฮองกง และ 
• จัดการกองทุนแลกเปล่ียน 
 
HKMA ใหความสําคัญอยางย่ิงกับการสงเสริมการเขาถึงบริการของสมาชิกทุกคน 
อยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ 
 
A. การเขาถงึบริการสาธารณะและขอมูลตาง  ๆทีจ่ดัทาํโดย HKMA 
 

บริการท่ีเก่ียวของ •  HKMA 
ใหบริการและใหขอมูลท่ีหลากหลายแกประชาชนท่ัวไปซึ่งเก่ียว
ของกับการทํางานของ HKMA 

มาตรการท่ีมีอยู •  ขอมูลท้ังหมดใหบริการเปนภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
ในเว็บไซตอยางเปนทางการของ HKMA ศนูยขอมูล แพลตฟอร
มสื่อสังคมออนไลน ใบปลิวขอมูล และแผนพับเทาท่ีจะทําได 

 •  บริการสอบถามและจัดการเร่ืองรองเรียนของ HKMA มีท้ังแบบเ
ขียนและสนทนาเปนภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
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 •  หนาเว็บไซตเฉพาะ 
(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/inform
ation-in-other-languages/) ไดรับการพัฒนาในสวน "ผูบริโภ
คท่ีชาญฉลาด" ของเว็บไซต อยางเปนทางการของ HKMA เพ่ื
อใหขอมูล 
ในแปดภาษา (น่ันคือ ภาษาบาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 
ปญจาบ ตากาล็อก ไทย อุรด ูและเวียดนาม) เก่ียวกับหัวขอ 
ตอไปน้ี 
 การเปดบัญชี 
 การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
 เคล็ดลับความปลอดภัยในการใชเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (เ

อทีเอ็ม) 
 หลักการท่ัวไปของหลักปฏิบัติเก่ียวกับการธนาคาร 
 ทําความเขาใจบัญชีท่ีไมเคล่ือนไหว 
 สุขภาพทางการเงิน 
 โครงการคุมครองเงินฝาก 

การประเมินผลงาน
ในอนาคต 

•  HKMA ตรวจสอบการบริการเปนคร้ังคราวและจะทําการปรับปรุง 
ตามความจําเปน โดยคาํนึงถึงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
จากพนักงานและประชาชนท่ัวไป 

มาตรการท่ีใช 
เพ่ิมเติม/จะถูกนํา 
มาใช 
 
 

•  HKMA จัดใหมีบริการลามทางโทรศัพทฟรี 
สําหรับประชาชน ตามความเหมาะสม หากพวกเขาตองการ 
สอบถามหรือรองเรียนผานสายดวนของ HKMA แตไมสามารถ 
พูดภาษาอังกฤษหรือจีนได บริการลามแปลภาษาใหบริการ 
ครอบคลุมแปดภาษา ไดแก บาฮาซาอินโดนีเซีย ฮนิด ีเนปาล 
ปญจาบ ตากาล็อก ไทย อุรด ูและเวียดนาม  

   

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
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B. การฝกอบรมพนักงาน

บริการท่ีเก่ียวของ • HKMA จัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงานเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

มาตรการท่ีมีอยู • มีการจัด/เผยแพรการฝกอบรม แบบทดสอบ และแจงเตือนทาง
อีเมลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมความตระหนักและความวองไว
ตอการตอตานการเลือกปฏิบัติของพนักงาน อีกท้ังหลักเกณฑ
และกฎหมายท่ีเก่ียวของยังบรรจุอยูในศูนยความรูเสมือนจริง
ภายในองคกรเพ่ือใหพนักงานใชอางอิงไดอยางงายดาย

การประเมินผลงาน
ในอนาคต 

• HKMA ตรวจสอบการอบรมเปนคร้ังคราวและจะทําการปรับปรุง
ตามความจําเปนโดยคํานึงถึงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
จากพนักงาน

มาตรการท่ีใช
เพ่ิมเติม/จะถูกนํา
มาใช 

• มีการดําเนินการฝกอบรมสําหรับพนักงานอยางสม่ําเสมอ
โดยความรวมมือกับคณะกรรมการเพ่ือโอกาสท่ีเทาเทียมกัน
และองคกรอ่ืน ๆ

สําหรับคําถามเก่ียวกับมาตรการของเราในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเชื้อชาติ
กรุณาติดตอ Ms. Karen Li ผูจัดการ (ฝายพัฒนาองคกร) ผานชองทางดังตอไปน้ี 

หมายเลขโทรศัพท : 2597 0722 
หมายเลขโทรสาร : 2509 9192 
อีเมล : publicenquiry@hkma.gov.hk  
ท่ีอยู : ชั้น 55 ทูอินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซเซ็นเตอร

8 ถนนไฟแนนซ เขตเซน็ทรัล ฮองกง 

ธนาคารกลางฮองกง
พฤษภาคม 2023
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