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ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੂ ੰਹਲੱਾਸ਼ਰੇੀ ਦਣੇ ਲਈ ਮਜੌਦੂਾ  
ਅਤ ੇਯਜੋਨਾਬਧੱ ਉਪਾਅ 

 
ਹਾਗਂਕਾਗਂ ਮਾਨੀਟਰੀ ਅਥਾਿਰਟੀ 

 
ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਮਾਨੀਟਰੀ ਅਥਾਿਰਟੀ(HKMA) ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਦੀ ਕ�ਦਰੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। HKMA ਦੇ ਚਾਰ ਮੱੁਖ 
ਕੰਮ ਹਨ: 
 
• ਿਲੰਕਡ ਐਕਸਚ�ਜ ਰੇਟ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਿਵੱਚ ਕਰੰਸੀ ਦੀ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣਾ; 
• ਬ�ਿਕੰਗ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਸਮੇਤ, ਿਵੱਤੀ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦੀ ਸਿਥਰਤਾ ਅਤੇ ਅਖੰਡਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ; 
• ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਵੱਤੀ ਕ�ਦਰ ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹਾਂਗਕਾਗਂ ਦ ੇਦਰਜੇ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹਾਂਗਕਾਗਂ ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਚੇਂ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ; ਅਤੇ 

• ਐਕਸਚ�ਜ ਫੰਡ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ। 
 
HKMA ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਜਨਤਾ ਦ ੇਸਾਰੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸਮਾਨ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਹੱਲਸ਼ੇਰੀ ਦੇਣ ਨੰੂ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ� ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ। 
 
A. HKMA ਦੁਆਰਾ ਮਹੁਈੱਆ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਵਖੱ-ਵਖੱ ਜਨਤਕ ਸਵੇਾਵਾ ਂਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ 
 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂ   HKMA ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਜੋ HKMA ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਲਈ ਪਰ੍ਸੰਿਗਕ ਹਨ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ   ਸਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੈ HKMA ਦੀ ਆਿਧਕਾਰਤ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ, 
ਸੂਚਨਾ ਕ�ਦਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਿਡਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ,ਂ ਸੂਚਨਾ ਪਤੱਰਾਂ ਅਤੇ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਾ ਂ
ਉ�ਤੇ ਇੰਗਿਲਸ਼ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

   HKMA ਦੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਲਖਤੀ ਅਤੇ 
ਬੋਲੀ ਜਾਂਦੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਇੰਗਿਲਸ਼ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

   HKMA ਦੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ “ਸਮਾਰਟ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰਸ” ਭਾਗ ਿਵੱਚ 
ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਵੈ�ਬਪੇਜ 
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(https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/in
formation-in-other-languages/) ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ (ਮਤਲਬ ਿਕ 
ਭਾਸ਼ਾ ਇੰਡਨੇੋਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਟਗੈਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤੇ 
ਿਵਅਤਨਾਮੀ) ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਦਤੇੱ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 
 ਖਾਤਾ ਖੋਲਣਾ 
 ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਚਾਰਟਰ 
 ਆਟੋਮੇਟੇਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਸੁਝਾਅ 
 ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਆਮ ਿਸਧਾਂਤ 
 ਡੌਰਮ�ਟ ਅਕਾਂ�ਟਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 
 ਿਵੱਤੀ ਿਸਹਤ 
 ਿਨਵੇਸ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਕੀਮ 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਆਂਕਲਣ 

  HKMA ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ 
ਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ ਉ�ਤੇ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਆਮ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ 
 

  HKMA ਨੇ ਆਮ ਲੋਕਾ ਂ ਲਈ ਲੋੜ ਮੁਤਾਿਬਕ ਮੁਫਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਾਗ ੂਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ HKMA ਦੀਆਂ ਹਾਟਲਾਇਨਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਪੁੱਛਿਗਛ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋਣ, ਪਰ ਇਗੰਿਲਸ਼ ਜਾਂ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ ਫਰਾਟੇਦਾਰ ਨਹ� ਬੋਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਦੁਭਾਿਸ਼ਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਅੱਠ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾ,ਂ ਭਾਸ਼ਾ ਇਡੰੋਨੇਿਸ਼ਅਨ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਟੈਗਲੌਗ ,ਥਾਈ , 
ਉਰਦੂ ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

   

https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/
https://www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages/


3 

B. ਸਟਾਫ ਦੀ ਟਰ੍ਿੇਨਗੰ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂ  HKMA ਆਪਣੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਕਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ
ਿਸਖਲਾਈ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਭੇਦਭਾਵ-ਿਵਰੋਧੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ  ਅਤੇ ਇਸ
ਬਾਰੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ, ਕਿਵਜ
ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਅਲਰਟ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ/ਪਰ੍ਸਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।
ਸਟਾਫ ਦੇ ਆਸਾਨ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਪਰਸੰਿਗਕ ਿਦਸ਼ਾਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਅਿਧਆਦਸ਼ੇ
ਵੀ ਇਨ-ਹਾਊਸ ਵਰਚੁਅਲ ਨਾਲੇਜ ਸ�ਟਰ ਿਵੱਚ ਕ�ਦਰੀਿ�ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

 HKMA ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਆਪਣੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਅਤੇ ਿਜੱਥ ੇਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਉ�ਤੇ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਆਮ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਵਾਂ ਨੰੂ
ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ/

 ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਨਯਿਮਤ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਬਰਾਬਰ ਮੌਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਕਿਮਸ਼ਨ
ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਹੱਲਾਸ਼ੇਰੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Ms. Karen Li, ਮੈਨੇਜਰ 
(ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਵੈਲਪਮ�ਟ), ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ - 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2597 0722 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2509 9192 
ਈਮੇਲ ਪਤਾ : publicenquiry@hkma.gov.hk 
ਡਾਕ ਦਾ ਪਤਾ : 55th Floor, Two International Finance Centre, 8 

Finance Street, Central, Hong Kong 

ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਮਾਨੀਟਰੀ ਅਥਾਿਰਟੀ 

ਮਈ 2023 
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